YONETICILERIN KiSiLIK OZELLIKLERI VE DUYGUSAL ZEKALARI
iLE YONETIM BiLiSiM SiISTEMLERI KULLANIMLARI
ARASINDAKI ETKILESiMIN TESPiTiNE YONELIK BiR ARASTIRMA

ibrahim YALCIN'
Mustafa SEKER?
Ali BAYRAM’
0z

Bilgi ve bilgiyi yonetmek, giiniimiiz ig diinyasinin en 6nemli stratejik araglart haline gelmistir. Bu kay-
naklari/giicleri tiretme ve yonetmede etkili bir arag olan bilisim sistemleri, isletme kaynaklarinin “etkilili-
§i” ve “etkinligi” artirmaya yonelik olup, isletmelerin degisime uyum kapasitelerini artirmakla birlikte,

var olan kurumsal refah diizeyini daha yukariya tagiyan bir gii¢ olma 6zelligindedir.

Calisma ile Istanbul Sanayi Odasi (ISO) verilerine gore Tiirkiye’de 2008-2012 yillar1 arasinda ilk 500’e
giren Kayseri firmalarindaki iist ve orta diizey yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka ile yone-
tim bilisim sistemleri kullanimi arasindaki iliskiler arastirilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, yonetim
bilisim sistemleri kullanim diizeyi ve kisilik 6zellikleri arasinda 0,475** pozitif, ¢ift yonlii ve anlaml1 bir
iliski; duygusal zeka ile yonetim bilisim sistemleri kullanimi arasinda ise 0,381** diizeyinde pozitif, ¢ift
yonli ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise, kisilik 6zellikleri ve
duygusal zekanin yonetim bilisim sistemleri kullanimi iizerinde etkisi oldugu (R?=,248) ortaya konulmus-
tur.
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ABSTRACT

Knowledge and managing knowledge has become the most important strategic tools of today's business
world. Information technology, an effective tool in producing and managing these powers, is for develop-
ing effectuality and efficiency of operating assets and it enhances the adaptation capacity of corporation
to innovate as well as its carrying power upwards the level of existing institutional prosperity.

In this study, between 2008-2012 in Turkey, the relationship between traits, emotional intelligence and
use of management information systems of top-level and mid-level managers in Kayseri companies with-
in Istanbul Sanayi Odasi (ISO) top 500 was examined. The result of correlation analysis indicated that
there was 0.475** positive, two-tailed and significant relationship between the level of management in-
formation systems usage and traits, and 0.381** positive, two-tailed and significant relationship between
emotional intelligence and management information systems usage. Regression analysis result indicated
that traits and emotional intelligence have an effect (R?=,248) on management information systems usage.
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1. Giris

Isletmeler bulunduklar1 cevreden bagimsiz hareket edemezler. I¢ ve dis ve
cevre ile etkilegsimin dinamikligi, isletmeleri ¢evre konusunda daha duyarli davran-
maya zorlamaktadir. Son yillarda ¢evresel sorunlarin ekonomik ilerleme igin ne den-
li 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Siirdiiriilebilir kalkinma modelleri gevresel faktor-
lerle direkt alakali hale gelmis, biitiin gelismis iilkelerde gevresel hassasiyet artmis-
tir.

Isletmelerin cevreye yonelik stratejiler, siirdiirebilir kalkinma, gevreye karsi
duyarlilik, serbest piyasa c¢evreciligi ve ¢evresel faktdrlerden kaynaklanan yesil eko-
nomi, genel ekonomik etkinlikler ve ¢evre iligkiler gibi diger ekonomik unsurlarin
cevreye duyarli isletmecilik anlayist icinde algilamalart dogaldir. Giiniimiizde, sade-
ce biiyiik iiretim yapan islemeler degil ekonominin diger biitiin aktorleri de doga ile
barisik yapilara biiriinmeye baslamustir. Isletmelerin giderek ekosisteme uyumlu or-
ganik yapilara donilismesi, insan faktoriiniin onemini giderek artirmistir. Ynetim
fonksiyonlarini icra ederken yonetim bilisim sistemlerinden faydalanma olanaklari-
nin gelismesi, yonetim stratejilerini giiglendirmekte ve bilgi temelli stratejik yonetim
faaliyetlerini saglam temellere oturtulmasini saglamaktadir.

Bir insan1 baskalarindan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin biitii-
nii olarak tanimlanan kisilik kavrami (Simsek vd., 2008: 99) ile azim, sebat, kendi
kendini harekete gecgirebilmeyi kapsayan, diger insanlarin ne hissettigini anlayabil-
me ve diirtiilere hakim olabilmeyi saglayan temel yasam becerisi olarak tanimlanan
duygusal zekd (Goleman,1995: 10-11) kavramm Orgiitsel agidan incelendiginde
igsgbrenlerin i yapma tarzlarini, performanslarini ve birgok orgiitsel ¢iktilart yakin-
dan etkileyen iki degisken olarak akademisyenler tarafindan siklikla incelenmis ve
diger degiskenler iizerindeki etkileri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu arastirma kap-
saminda ele alinan konu ise isletmenin en 6nemli i¢ dinamiklerinden olan insan, in-
sanin durumunu niteleyen kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka diizeyleri ile o insanla-
rin gevreyle olan iliskileri yan1 sira isletmede iiretilen verilerin yonetilmesi yani y6-
netim bilisim sistemlerinin kullanimi arasindaki iligkilerin tespit edilmesidir. Yani,
yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve duygusal zekalart yonetim bilisim sistemleri kul-
lanim diizeylerinin bir gostergesi midir? Yonetim bilisim sistemleri kullanimu ile ki-
silik 6zellikleri ve duygusal zeka arasinda bir iliski var midir? sorularina bu ¢alisma
kapsaminda cevap aranacaktir.

2. Kisilik Kavram

Kiiltiir kavrami nasil toplumun yasama bigimini gosteriyor ise, kisilik kavra-
m1 da bireyin yagsama bi¢imini ifade etmektedir. Bu yagsama bi¢iminin igerisinde ¢ok
sayida ozellik, bilinen ve bilinmeyen bir¢ok boyut bulunmaktadir (Burger ve Bass,
1979: 432).

Arastirmacilar tarafindan bugiine kadar kisilik 6zelliklerinin belirlenmesine
yonelik farkli modeller ortaya konmustur. Ornegin, Eysenck tarafindan ortaya konu-
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lan modele gore, bireylerin kisilikleri, yatay ve dikey boyutlarda olmak iizere iki ug
tizerinden degerlendirilmektedir. Yatay boyutun bir ucu i¢ce doniik, diger ucu ise disa
doniik kisilik 6zellikleriyle ilgilidir. ige déniik olanlar sessizdir, insanlarla kolay ile-
tisime gegemezler, ¢cevreye karst kapalidirlar. Diga doniikler ise, insancil, cana ya-
kin, iletisime kolay gecerler. Modelin dikey boyutunda ise, nevrotik ve normal ol-
mak iizere iki u¢ bulunmaktadir. Nevrotik ugta kaygi, tedirginlik, alinganlik gibi
ozellikler bulunurken, normal ugta giiven duygusu, diisiinceli hareket etmek gibi ni-
telikler yer almaktadir (Zel, 2006: 40-42).

Kisiligi aciklamaya c¢aligan dort ana kuram séz konusudur. Bunlar kisisel
ozellikler kurami, psikodinamik kuram, hiimanistik kuram ve biitiinlestirici kuram
(Nelson ve Quick, 1997: 116)dir. Arastirmada Costa ve McCrae tarafindan gelistiri-
len bes faktor kisilik modeli esas alinmistir. Bu modeldeki temel boyutlar sunlardir
(McShane ve Von Glinow, 2005: 58-59; Somer ve Goldberg, 1999: 421-450):

* Sorumluluk/Disiplin: Dikkatli, 6z disipline ve bagarma duygusuna sahip bi-
reyler, yiiksek sorumluluk duygusuna sahiptir. Diisiik sorumluluk duygusuna sahip
bireyler ise dikkatsiz, diizensiz, sorumsuz, plansiz 6zellikler gdsterirler.

* Sosyal Uyumluluk: Uyumluluk diizeyi yiiksek bireyler empatiktir, etrafina
kars1 saygili ve anlayishdir, insancil davramislar gosterirler. Is birliginden kacan, si-
nirli, huysuz bireyler ise diisiik uyumluluk 6zelliklerine sahiptir.

* Duygusal Istikrar: Yiiksek duygusal dengeye sahip bireyler giiven verici,
sakin, dengeli vb. kisilik 6zellikleri gosterirler. Tam tersine endiseli, gergin, sikintili
ozellikler gosterenler ise diigiik duygusal denge 6zelliklerine sahiptir.

* Acik Fikirlilik: Duyarli, esnek, yaratici, merakli, deneyime agik olmak gibi
ozellikler agiklikla ilgilidir. Degisime kars1 direngli, yeni fikirlere kapalilik, tutucu-
luk gibi 6zellikler ise agik fikirli olma diizeyi diisiik olarak kabul edilir.

* Disadoniikliik/Girisimcilik: Disa doniik bireyler sosyal, sempatik, baskin,
konuskan gibi kisilik 6zelliklerine sahiptir. Aksine kapali, yalniz kalmay1 seven, me-
safeli, bireyler ise ice doniik 6zellikler gosterirler.

Bes faktor kisilik modelinin basta psikoloji ve sosyal psikoloji olmak {izere,
birgok alanda kabul goren bir model oldugu goriilmektedir. Bu model ydnetim ve
organizasyon alaninda da ¢ok yaygin olarak kullanilir.

3. Duygusal Zeka Kavramm

Howard Garner’a gore insan zekasi en az sekiz forma sahiptir (Smith, 2008).
Bunlar:

Linguistik Zeka (Linguistic Intelligence): Dili kullanmak i¢in kapasite ve dil-
leri 6grenmek icin beceriyi, konusulan ve yazilan dile duyarlilig1 kapsar. Bu zeka
tiirli, belagatli olarak ya da sairane ifadelerin tesirli kullanimi becerisini igerisinde
barindirir.
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Mantiksal-Matematiksel Zeka (Logical-Mathematical Intelligence): Mantik
kurallart ger¢evesinde problemleri ¢dziimleme, bilimsel ve matematiksel diisiinme
becerisini igerir.

Miiziksel Zeka (Musical Intelligence: Miizikal desenlerin kompozisyon ve
takdiri ile yerine getirmesinde yetenegi igerir. Tonlar ve ritimler, miizikal araliklar
kusatir ve olusturur. Miizikal zekd Howard Gardner'ine gore, dilbilime ait zekaya
neredeyse bir yapisal paralellikte calisir.

Bedensel-Kinestetik Zeka (Bodily-Kinesthetic Intelligence): Biitiin olarak
viicutla ilgili becerileri koordine etmek i¢in zihinsel kabiliyetleri kullanma beceridir.
Bu zeka tiirii zihinsel ve fiziksel faaliyeti goriir.

Tinsel/Ruhsal Zeka (Spatial Intelligence): Daha sinirlanmis alan ve genis
uzayin desenlerini igerir ve kullanir.

Kisileraras1 Zeka (Interpersonal Intelligence): Kisileraras1 zeka kapasitesi ni-
yetleri, motivasyonlari ve diger insanlarin isteklerini anlamak ile ilgilidir. Baskalar1
ile etkili ¢alismayi1 saglar. Egitimciler, satig temsilcileri, dini ve siyasi liderler ve da-
nismanlar i¢in kigilerarasi zeka gerekir.

Igsel Zeka (Intrapersonal Intelligence): Kisinin duygularini, korku, motivas-
yon ve takdir gibi duygu kapasitelerini anlamay1 miimkiin kilar.

Natiiralist Zeka (Naturalist Intelligence): Zekanin, tanimasi i¢in insanlari sag-
ladig1 dogabilimci siniflandirarak tizerindeki cevresel ozelliklere 11k tutar. Birgcok
kiiltiir, degerleri roliin karakterize etmede ¢ekirdek unsur olarak algilar.

Baska psikologlar, zekanin sadece mantiksal zekddan olugsmadiginin yani sira
kisinin i¢ karmagasini (Bar-On ve Parker, 1997; Goleman, 1995; Saarni, 1988), do-
layistyla duygularini da igine alacak bir kapsamda oldugunu savunmuslardir. Duy-
gulan algilamak, duygular1 tanimlamak, duygularin belirttigi yapilari bulmak insan
yapilarini oldugu kadar kiiltiirlerini de resmeder. Duygular1 algilamak temsil ettigi
bilgiyi duygusal isleme tabi tutan kuvveti de bilmeyi miimkiin kilar. Bu da zekanin
duygusal islevidir (Salovey ve Grewal, 2005: 281). Deidre’ye gore duygusal zekanin
temel gostergeleri: sosyal etkilesimler, usavurma, sosyal isaretlere karsi hassasiyet
(Deidre vd., 2007: 1386) iken; arastirmamizda da kullanilan duygusal zeka dlgegi-
nin yaraticist Goleman’a gore ise bu gostergeler; kendine cekidiizen verme, moti-
vasyon, empati ve sosyal beceri (Goleman, 1995) seklindedir.

Duygusal zeka ve dgrenmenin orgiitsel yani1 vardir. Daha geng firmalar 68-
renmeye yasli orgiitlere gore daha yatkindir. Stratejilerle isletmeye esneklik kazan-
dirma deneyimli yoneticiler, isletmelere rekabet avantaji getirir (Ladd ve Chan,
2004: 102). Duygular1 zekadan ayirmaya c¢alismakla, sadece organizasyonlar biinye-
sinde degil, kendi 6zel yasamlarimizda da biiyiik bedeller édenir. Belirli bir sonuca
sadece sezgisel yolla varmayiz, ayn1 zamanda modern bilimin her giin duygusal ze-
kéanin - salt IQun (Intelligence Quotient) ya da beyin giiciiniin degil - iyi kararlarin,
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en dinamik ve karli organizasyonlarin, en tatminkar ve bagarili yasamlarin temelinde
yattigina iligkin kanitlart da bizi bu sonuca gotiiriir (Cooper ve Sawaf, 2003).

Literatiirde duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalar: duygusal zekd ve
problem ¢dzme (Ismen, 2001), duygusal zeka ve liderlik (Acar, 2002), yonetsel ba-
sarinin degerlendirilmesinde duygusal zekanin kullanimi (Aricioglu, 2002), duygu-
sal zeka ve duygusal yaraticilik (Averill, 2004), sosyal beceri diizeyleri arasindaki
iliski (Ozabaci, 2004), saghk yoneticilerinde duygusal zekd boyutlari (Aslan ve
Ozata, 2006), duygusal zeka ile antropoloji arasindaki iliski (Drew ve Henne, 2006),
duygusal zeki ve catisma yonetimi stratejileri arasindaki iliskileri (Ozdemir ve Oz-
demir, 2007), kurumlarin basarisinda duygusal zekanin rolii ve 6nemi (Dogan ve
Demiral, 2007), akademik kariyer gelisiminde duygusal zekanin rolii (Aksarayl ve
Ozgen, 2008), duygusal zekanin doniisiimcii liderlik iizerine etkisi (Erkus ve Giinlii,
2008), ¢alisma ortaminda duygusal zeka (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008), duygusal zeka
ve tiikenmislik arasindaki iliski (Aslan ve Ozata, 2008), duygusal zekanin miisteri
odaklilik ve satig performansi iizerine etkisi (Varinli vd., 2009), 6gretmen adaylarin-
da duygusal zeka (Girgin, 2009) duygusal zeka ve orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iliski (Acar vd., 2009), ve 6gretmen adaylarinda duygusal zeka diizeyleri
ve etik muhakeme yetenekleri (Dogan Kilig ve Onen, 2009) olarak siralanabilir.
Arastirma kapsaminda yapilan literatiirde taramasinda, duygusal zekanm kisilik
ozellikleri ile birlikte yonetim bilisim sistemleri kullanimi ile etkilesimini arastiran
herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamuistir.

4. Yonetim Bilisim Sistemleri Kavramm

Yirmibirinci yiizyil bilgi toplumunda davraniglar hakkinda diistiniildiigii ka-
dar, bilgi-baglantili davraniglar hakkinda diisiiniilmez (Spink, 2010: 9). Bilgi davra-
nis1, insani kavrama ve toplumsal davranis diizeyinde tizerinde ¢esitli etkilere sahip-
tir. Bunlardan bazilar1 kisaca soyle 6zetlenebilir (Spink, 2010: 45):

* Bilgi davranisi, biyolojik olarak bir ikincil beceridir.

* Bilgi davranisi ya da insan zekasinin bir formu “bilgi zekas1”dur.
* Bilgi davranig1 boyutlar1 ve koordine etmek yetisine de sahiptir.
* Bilgi davranisi, bir sosyo-kavrama yetisi ile ilgili bir beceridir.

* Bilgi davranigi, bilgi islem tarafindan alttan desteklenir.

* Bilgi davranisi, hassas boyutlara sahiptir.

Orgiitte meydana gelen olaylar, etkilesimler olup, drgiit yapisi bu etkilesimle-
ri tanimlayarak, rolleri, iliskileri, faaliyetleri, amaglar arasindaki hiyerarsiyi ve orgii-
tiin diger ayirt edici 6zelliklerini belirler (Argyris, 1964: 35). Orgiitlerin strateji ge-
listirmeleri, politik siiregleri katilimci1 yaklagimlarla gergeklestirmeleri, yeni gelis-
melerle ilgili olarak siirekli bilgilenmeleri ve 6grenmeleri, pazarda olusan yeni du-
rumlar agisindan onemlidir. Pazarda ekonomik acidan meydana gelebilecek ani bir
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degisim (6rnegin, finansal bir sok) bir bilgi ihtiyacim1 dogurabilir. Orgiitiin bu bilgi
ihtiyacini karsilamasi i¢in varolan kaynaklarini gelistirmesi gerekmektedir. Boylesi-
ne gereksinimler orgiitlerin bilgiye ulagsma gayretlerini artiracak ve g¢evresel tarama
yontemi ile gereksinim duyulan verilerin toplanmasina yol agacaktir (Harrison ve
Leitch, 2002:109-111). Bununla birlikte oncelikli olarak firsatlar {izerinde stratejik
olarak diisinmek, gelisme ve kiiresellesme baglaminda bilisim teknolojilerini kul-
lanmak (Hanna, 2009: 20), orgiitsel siireclerde orgiitiin operasyonel verimliligine ve
stratejik amaglarin1 gerceklestirmesine katki saglar (Daft, 1991: 564).

Bilgi; sermaye, toprak gibi geleneksel igletme kaynaklarindan biri haline
gelmistir (Nomura, 2002: 263-278). Bilgiye dayali yatirimlarin temel amaci ise “et-
kililigi” ve “etkinligi” artirmaya yonelik olup, bu baglamda hem gelisim hizini ar-
tirmak hem de refah seviyesini var olan diizeyinden daha yukariya tasimaktir (Sus-
man ve Santos, 2000: 429).

Bilisim teknolojisi, modern is kurulusunun omurgasi (Collier, 2009: 148)
olup sirketleri degistirerek tiim siirecleri etkileyen yeni iiriinler olugturur (Porter ve
Millar, 1985: 3). Bilisim sistemi bir orgiit i¢inde bilginin kisiler arasinda iletilmesini
sagladigindan, bu isin mutlaka sofistike bir teknoloji ile yapilmasi gerekmemektedir.
Bilisim teknolojisi, s6z konusu islem i¢in kullanilan ara¢ ve geregleri ifade etmekte-
dir (Daniels, 1994: 33). Bilisim sistemleri ise, yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli
bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve verileri raporlayan
formal bilgi sistemleridir (Tekin vd., 2000: 83).

Yonetim bilisim sistemlerindeki ti¢ temel kavrami kisacaca veri; ham olgular,
rakamlar ve detaylari, bilisim; verilerin yararli, anlamli ve organize edilmis hali, bil-
gi ise bir bilisim grubu ve bu bilisimin en uygun sekilde nasil kullanilabileceginin
anlagilabilmesi (Senn, 1995: 12) olarak tanimlayabiliriz. Yo6netim bilisim sistemleri
ile alakal1 arastirmada kullanilan biitiin 6l¢eklerde bu temel tanimlar esas alinir.

Bilisim sisteminin, durumlara ve zamana bagli olarak hizli bir sekilde bilgi
ihtiyacini karsilayacak nitelikte olmas1 orgiitler agisindan biiyiik dnem tagimaktadir
(Cebi, 1997: 23-24). Yonetim biligim sistemlerinin gelisiminde; bilgisayar yazilim
ve donanim teknolojisindeki ilerlemeler, karar alma islevinin etkililik kazandirilmasi
cabalarina artan ilgi tam, dogru, giivenilir bilgiye olan arzu, siddetli rekabet baskist
ve Oncll tiniversitelerde yapilan arastirmalar 6nemli rol oynamistir (Bengshir, 1999:
85). Bununla birlikte is paydaslarindaki basarisiz projelerden dolayi bilgi teknoloji-
leri gelistiricileri, etik problemlerle de karsilagsmaktadir (Vartiainen ve Pirhonen,
2009: 601)

Bilisim sistemleri, karar almay1, koordinasyonu ve kontrolii desteklemeye ek
olarak, yoneticilere ve galiganlara, problemlerin analizinde, karmagik konulara yak-
lasimda ve yeni iiriinler ortaya koymada yardimet olur (Tekin vd., 2000: 83). Degi-
sim ¢aginda yenilik yaratma, farkli tiirden bilgilerin paylasimi ile miimkiin olmakta-
dir (Barker, 2001: 206).
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5. 2008 -2012 Yillar1 Arasinda i1k 500’e Giren Kayseri Firmalarina Y-
nelik Bir Arastirma

Yonetim siireci, bir bakima karar verme ve uygulama siireclerinin toplamidir.
Her yoneticinin ayn1 zamanda karar verici olmasi olgusundan hareketle, karar verici-
lerin rasyonel karalar verebilmeleri onlarin dogru ve giivenilir bilgiye sahip olmalari
yaninda, dogru duygusal 6l¢iitlere de sahip olmasina baglidir.

Ozellikle kiiresel 6lcekte genis ticaret hacmine ulasan, Istanbul Sanayi Odas1
(ISO) verilerine gore, Kayseri’de ilk 500’e giren firmalarin yoneticileri de rekabette
iistiin olabilmek i¢in bilgi kaynaklarindan en yiiksek diizeyde yararlanmak duru-
munda kalmaktadirlar. Bilgi, is diinyasinin en énemli stratejik silahlarindan biri du-
rumuna gelmigtir. Boylece bu kaynagi liretme ve yonetmede etkili bir ara¢ olan bili-
sim sistemleri orgiitlerin giindeminde yer alan en 6nemli konularda biri olmustur.

5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirma ile ISO verilerine gére 2008 — 2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’de bii-
yiiklik bakimindan ilk 500°e giren Kayseri firmalarinda gérevli orta ve iist diizey
yoneticilerin kisilik 6zellikleri, duygusal zeka diizeyleri ve yonetim bilisim sistemle-
rinin kullanimi tutumlari incelenmektedir.

Arastirma konusu itibari ile alaninda ilk olmakla birlikte zaman alic1 bir vasif
tagidigindan genis zamanli arastirmalartyla ¢alismalara ¢ok daha farkli boyutlar kati-
labilir.

5.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsamm

ISO verilerine gore 2008 — 2012 yillart arasinda Tiirkiye’de biiyiikliik baki-
mindan Tirkiye’de ilk 500°e giren 16 Kayseri firmasindan 10 firmaya, 96 yonetici-
den 58’ine (% 60,4) ulagilmistir. Arastirmaya katilan firmalar sdyledir:

Boygelik Metal San. Tic. A.S.

Boytag Mobilya San. Tic. A.S.

Boyteks Tekstil San. Tic. A.S.

Erbosan Erciyas Boru San. Tic. A.S.

Has Celik ve Halat San. Tic. A.S.

Kayseri Seker Fabrikasi A.S.

Keskinkili¢ Gida San. Tic. A.S.

Kumtel Dayanikli Tiik. Mal. Plastik San. Tic. A.S.
Saray Hali1 A.S.

0. Yatas Yatak ve Yorgan San. Tic. A.S.

SPXNn kWb E

Arastirmada, nitel ve nicel aragtirma yontemleri ile tanimlayici arastirma ta-
sarimi1 yaninda nicel ve nitel kaynaklardan yararlanmilmigtir (Nakip, 2003: 67-80).

Duygusal zeka olgiimleri, 6zellikle kisilik tabanli 6z-bildirim yaklagimlar,
bilgi yaklasimlar1 veya yetenek tabanli degerlendirme prosediirleri kullanma egili-
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minde (Otacioglu, 2009: 333) olduklarindan arastirmada; Goleman’in duygusal zeka
Olcegi ve S boyutlu kisisel 6zellikler 6l¢egi (TIPI) kullanilmistir.

Duygusal zeka dlgegi; 6zbiling, kendine ¢eki diizen verme, motivasyon, em-
pati ve sosyal beceri olmak iizere 5 alt Slgekten olusur.

Kisilik o6zellikleri 6l¢egi; girisimeilik, sosyal sorumluluk, disiplin, duygusal
istikrar ve agik fikirlilik olmak tizere 5 alt 6l¢ekten olusur.

Yonetim biligim sistemleri 6l¢egi ise tarafimizdan gelistirilmis olup, bilgisa-
yardan yararlanma, veriden yararlanma (Bensghir, 1996), karar almada yararlanma
(Simon, 1960) ve bilgi paylasimi olmak (Lucey, 1987; Goldman,[11955) iizere 4
Olcekten olusur.

5.3. Arastirmanin Degiskenleri Ve Hipotezleri
Arastirmanin Hipotezleri:

Hipotez 1: Duygusal zekanin yonetim bilisim sistemleri kullanimi iizerine
etkisi vardir.

Hipotez 2 : Kisilik 6zeliklerinin yonetim bilisim sistemleri kullanimu iizerine
etkisi vardir.

Hipotez 3 : Kisilik 6zelliklerinin duygusal zeka tizerine etkisi vardir.

Hipotez 4 : Kisilik 6zellikleri, duygusal zekd ve yonetim bilisim sistemleri
kullaniminin alt 6lgekleri arasinda iligki vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Duygusal Zeka (DZ)
-Ozbiling

-Kendine ¢eki diizen verme
-Motivasyon

-Empati

-Sosval Beceri

Yonetim Bilisim Sistemleri
Kullanim
(YBS)

Kisilik Ozellikleri (KO)
-Girigsimcilik

-Sosyal Sorumluluk
-Disiplin

-Agiklik

-Duygusal istikrar
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Arastirma tarama modellidir. Anket calismasi ile ankete katilan firma yoneti-
cilerinin kisilik 6zellikleri, duygusal zeka profili ile yonetim bilisim sistemleri kul-
lanim1 durumlarinin etkilesimi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu gergevede yoneticilerin
kisisel ozellikleri ile duygusal zeka envanteri sorgulanmistir. Yonetim bilisim sis-
temleri kullanim durumuna etkilesim tek boyut olarak ele alinmustir.

5.4. Arastirmanin Bulgular: ve Veri Analizleri

Arastirmanin amagclart dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezlerini test
edebilmek amaciyla ¢cok degiskenli istatistiksel analizlerden faydalanilmigtir. Ancak
herhangi bir¢ok degiskenli istatistik analize baglamadan dnce verilerin giivenilirlik
ve gegerlilik agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Arastirmada 6lgeklerin gii-
venilirlikleri igsel tutarlilik yontemi ile belirlenmistir. Igsel tutarlilik yonteminin bir
uygulamasi da “alfa katsayisi”dir. Alfa katsayisi 6l¢egin giivenilirligini test etmede
en yaygin kullanilan yontemdir. Alfa katsayist sifir ve bir arasinda degisen rakamlar
alir. Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirliginden bahsedebilmek igin alfa katsa-
yisinin 0,70 ve iizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 1998: 118).

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde ¢ok degiskenli istatistiksel ana-
lizler ile parametrik ve parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir. Analizlerin
yapilmasinda istatistiksel paket programi kullanilmistir. SPSS yardimiyla frekans
dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma, frekans, yilizdeler, anova, korelasyon
ve regresyon analizi yapilmistir.

Olgekler Cronbach alpha
Kisilik 6zellikleri 0,707
Duygusal zeka 0,901
Yonetim biligim sistemleri 0,870
Anketin tamami 0,918

Yapilan arastirmada frekanslar soyle gergceklesmistir.

Tablo 1: Arastirmamin Tammlayia istatistikleri

Yas Frekans Yiizde Medeni Durum Frekans Yiizde
21-30 6 10,3 Evli 54 93,1
31-40 20 34,5 Bekar 3 52
41-50 22 37,9 Dul/Boganmig 1 1,7

51 ve Ustil 10 17,2 Egitim Durumu Frekans | Yiizde
Caligma Siiresi Frekans Yiizde Lise/Yiiksekokul 8 13,8
1-10 y1l 11 19,0 Lisans 40 69,0
11-20 y1l 27 46,6 Y .Lisans/Doktora 10 17,2
21-30 y1l 16 27,6 Gorev Frekans Yiizde
31 y1l ve listii 4 6,9 Orta Kademe 43 74,1
isletme Biiyiikliigii | Frekans Yiizde Ust Diizey Y6netici 15 25,9
500 kisiden az 13 22,4 Egitim Alam Frekans | Yiizde
501-1000 kisi 27 46,6 Teknik Alanlar 22 37,9
1000 kisiden fazla 18 31,0 Sosyal Alanlar 36 62,1
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Tiirkiye’de 2008-2012 yillar1 arasinda ilk 500’e giren Kayseri igletmelerinde
dikkati ¢eken en 6nemli hususlar, geng yonetici sayisinin ¢oklugu (%82,8), kariyer
stirelerinin 11 ile 20 arasinda (%46,6) yogunlagmasi ve bu yoneticilerin egitim alan-
larinin genelde sosyal alanlarda (%62,1) yogunlagmis olmasidir.

Tablo 2: Kisilik Ozelliklerinin"(KO) ve Duygusal Zekamn (DZ) Yonetim Bilisim Sis-
temleri (YBS) Kullanimi Uzerine Etkisine Yonelik Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Hesaplanan Standart Hata
1 ,498° ,248 ,221 ,40603

a. Tahmin Degiskeni: (Sabit), Duygusal Zeka, Kisilik Ozellikleri

Tablo 3: Kisilik Ozelliklerinin (KO) ve Duygusal Zekénin (DZ) Yénetim Bilisim Sis-
temleri (YBS) Kullanimi Uzerine Etkisine Yonelik Regresyon Analizinin Anova Testi
b

Model Kareler Toplami1 Serbesthk Onalamal_arln F Anlamlilik
Derecesi Karesi
1 Regresyon 2.996 2 1.498 9.086 .000°
Hata Kareler 9.067 55 165
Toplami1
Toplam 12,063 57

a. Tahmin Degiskeni: (Sabit), Duygusal Zeka, Kisilik Ozellikleri

b. Bagimli Degisken: Yo6netim Bilisim Sistemleri Kullanimi

Tablo 4: Kisilik Ozelliklerinin (KO) ve Duygusal Zekammn (DZ) Yonetim Bilisim Sistem-
leri (YBS) Kullanimu Uzerine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Katsayilar: *

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Katsavyi
Model t Anlamlilik
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 1.248 639 1.952 056
Kisilik Ozellikleri 435 158 380 2,751 ,008|
Duygusal Zeka 219 169 179 1.296 200

a. Bagimli Degisken: Yo6netim Bilisim Sistemleri Kullanimi

Regresyon analizin yapilmasinin temel sebeplerinden biri de gelecekle ilgili
tahminler yapmaktir. Bunun i¢in de matematiksel regresyon modelinin anlamli ol-
mast gerekmektedir. Yukaridaki tabloda kisilik 6zelliklerinin yonetim bilisim sis-
temleri kullanimi iizerine etkisi oldugunu (p: 0,008 <0,05) gostermekle birlikte, ay-
rica agagidaki matematiksel model ile tahmin yapilabilecegini gostermektedir. Ca-
ligmanin regresyon modeli

Yygs = 1,248 + 0,435 (KO) seklinde yazilabilir (hipotez 2 kabul).
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Aragtirmamizin regresyon modelinde duygusal zekdnin anlamlilik (0,200)
diizeyi 0,05 degerinden biiyiik oldugundan, duygusal zekanin yonetim bilisim siste-
mi kullanim diizeyi iizerine etkisi tespit edilememistir (hipotez 1 ret).

Tablo 5: Kisilik Ozelliklerinin (KO) Duygusal Zekaya (DZ) Etkisine Yone-
lik Regresyon Analizinin Model Ozeti
Diizeltilmis R? Hesaplanan Standart Hata

,32167

Model R R?
1 ,532¢ ,283 ,270

a. Tahmin Degiskeni: (Sabit), Kisilik Ozellikleri

Tablo 6: Kisilik Ozelliklerinin (KO) Duygusal Zekaya (DZ) Etkisine Yonelik
Regresyon Analizinin Anova Testi ”

Model Kareler Toplam1 SSS;:::? Om;grrrzliarm F Anlamlilik
| Regresyon 2,283 1 2,283 22,061 ,000°
Hata Kareler Top- 5,795 56 ,103
Toplam 8,077 57

a. Tahmin Degiskeni: (Sabit), Kisilik Ozellikleri
b. Bagimli Degisken, Duygusal Zeka

Tablo 7: Kisilik Ozelliklerinin (KO) Duygusal Zekay (DZ) Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Katsayilar *

Standardize Edilmemis Katsay1 | Standardize Edilmis Katsay1
Model t Anlamlilik
B Standart Hata Beta
(Sabit) 1,948 434 4.485 .000
Kisilik Ozellikle- 499 .106 532 4.697 .000

a. Bagimli Degisken: Duygusal Zeka
p: 0,000 <0,05 oldugundan kisilik 6zelliklerinin duygusal zeka iizerine etkisini gos-

teren Regresyon modeli
Ypo= 1,948 + 0,499 (KO) seklinde (hipotez 3 kabul) yazilabilir.

Yukarida elde ettigimiz verileri modelimiz lizerinde s6yle gosterebiliriz:
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Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Duygusal Zeka (DZ)
-Ozbiling =0, 158 ; p= 0,000
-Kendine ¢eki diizen verme
-Motivasyon

-Empati

-Sosyal Beceri

4 ) Yonetim Bilisim Sistemleri
4' Ypz= 1,948 + 0,499 (KO) ; p= 0,000 Kullanim (YBS)

Kisilik Ozellikleri (KO)
-Girisimeilik

-Sosyal Sorumluluk
-Disiplin

-Agiklik

-Duygusal Istikrar

r= 0,435 ; p= 0,008

Yygs = 1,248 + 0,435 (KO)

Tablo 8: Kisilik Qzellikleri (KO) Ve Yonetim Bilisim Sistemleri Kullanim Diizeyi (YBS) Alt
Olcekleri Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Matrisi

Ort. SS. 1 2 3 4
1-Girisimcilik (KO) 42069 | 0,49590 1,00
2-Sosyal Sorumluluk (KO) 3,8534 | 0,70716 | 488" 1,00
3-Disiplin (KO) 4,1897 | 0,50287 | ,5437| 548" 1,00
4-Duygusal Istikrar (KO) 3,6724 | 0,61095 141 313 1320 1,00
5-Acik Fikirlilik (KO) 43017 | 0,46773 4077 ,242 ,331 ,076
6-Bilgisayardan Yararlanma (YBS) | 4,1379 | 0,53725 374 308" | 4217 ,158
7-Veriden Yararlanma (YBS) 3,7414 | 0,62764 | 382" | 394" 316" ,080
8-Karar Alma (YBS) 3,8621 0,53927 ,161 2737 396 ,137
9-Bilgi Paylagimi (YBS) 3,8333 | 0,52705 336 365 4307 ,154

** p<0,01;* p<0,05

Tablo-8’den de anlagilacag: gibi; acik fikirli kisilik 6zelligi ile bilgisayardan
yararlanma alt 6lcegi arasinda pozitif, tek yonlii fakat zayif (0,297") bir iliski vardir.
Diger alt 6l¢ekler ile anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Duygusal istikrar kisilik dlgegi ile yonetimi bilisim sistemleri kullanimi alt
Olcekleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Disiplin kisilik 6zelligi ile veriden yararlanma alt 6lgegi arasinda pozitif, tek
yonlii fakat zayif (0,316") bir iliski; bilgisayardan yararlanma (0,412""), karar alma-
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da yararlanma (0,396 ve bilgi paylagimi (0,430 alt dlgekleri arasinda pozitif,
cift yonli bir iliski vardir.

Sosyal sorumluluk kisilik 6lgegi ile bilgisayardan yararlanma (0,308") ve ka-
rar alma (0,273") alt 6lgekleri arasinda pozitif, tek yonlii fakat zayif bir iliski; veri-
den yararlanma (0,394**) ve bilgi paylasimi (0,365**) arasinda ise pozitif ve ¢ift yon-
L bir iligki vardir.

Girisimei kisgilik 6zelligi ile bilgi paylasimi alt 6lcegi arasinda pozitif, tek
yonlii fakat zayif (0, 363°) bir iliski; bilgisayardan yararlanma (0,374"") ve veriden
yararlanma (0,394 alt dlcekleri arasinda pozitif, ¢ift yonlii bir iligski vardir. Karar
alma alt 6lcegi ile arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 9: Kisilik Ozellikleri (KO), Duygusal Zeka (DZ) Ve Yonetim Bilisim Sistemleri
Kullanim Diizeyi (YBS) Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Matrisi

Ort. SS. 1 2 3
1- Yénetim Biligim Sistemleri (YBS) | 3,8892 | 0,46003 1,00
2- Kisilik Ozellikleri (KO) 4,0709 | 040126 | 0,475™ 1,00
3- Duygusal Zeka (DZ) 3,9781 | 0,37644 | 0,381 | 0,532 | 1,00

#*_p< 0,01 ; *. p< 0,05

Tablo-9’dan da anlagilacag: gibi; yonetim bilisim sistemleri ve kisilik dzellik-
leri arasinda 0,475** ; duygusal zeka ile de 0,381** diizeyinde pozitif, ¢ift yonlii ve
anlamli bir iliski vardir.

Kisilik o6zellikleri ve duygusal zeka arasinda ise 0,532** diizeyinde pozitif,
cift yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (Hipotez 4 kabul).

6. Sonug¢

Calisanlarin 6rgiit igindeki durumu, gorevleri, 6rgiitten beklentileri veya or-
giitiin c¢aliganlardan beklentileri gibi konular farkli bilimsel disiplinlerinde fayda-
lanmay1 zorunlu kilmaktadir. Sadece bilissel zekanin yetmedigi, duygularin da den-
geli olarak idrak edilmesi geregi gliniimiiz isletmecilik anlayisinda benimsenmekte-
dir. Gliniimiizde yasakg1 ve her seyi olumsuzlastirici, kisitlayici yonetim ve yonetici
tarzi demode olurken, katilimciliga, iiriin, hizmet ve deger iiretimine dayali, stirekli
olarak kendini gelistiren insanlarin yer aldig1 yonetim tipi arzulanmaktadir.

Bu calismayla, duygusal zekanin yani sira psikolojik faktor olarak kisilik
ozelliklerinin yonetim bilisim sistemleri kullanim diizeyine etkilesimi, 2008 - 2012
yillar1 arasinda Kayseri’de ilk 500°e giren biiyiik isletmelerin yoneticileri kapsayan
bir arastirma gerceklestirilmistir. Kisilik ozelliklerinin yonetim bilisim sistemleri
kullanimi iizerine etkisi Yygs = 1,248 + 0,435 (KO) regresyon modeli ile ortaya ko-
nulmustur. Yonetim bilisim sistemleri ile kisilik 6zellikleri arasinda ve duygusal ze-
ka arasinda ise pozitif ve ¢ift yonlii, anlaml bir iligki tespit edilmistir.
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Isletmelerin operasyonel verimliligi ve stratejik amaclarim gergeklestirmesi
bakimindan lojistik destek saglamakla birlikte, bu faaliyetlere de fonksiyonel bir
ivme kazandiran bilgi, iyi yonetilmelidir. Yonetme siirecinde, yonetenlerin kisilik
Ozelliklerinin yonetim siireglerine yansiyacagi da goz onilinden uzak tutulmadan, ki-
siligi etkileyen duygusal zeka vb. ek unsurlar yonetisim gibi kavramlar igerinde de-
gerlendirilerek alternatif yaklagimlar gelistirilmelidir.
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