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Emre Hasan Akbayrak, bilgiye adanmishigi ve kiitiiphanecilik meslegine
olan tutkusuyla taninan degerli bir meslektasimizdy; ¢aligmalariyla hem
meslektaglarma hem de topluma isik tuttu. Meslektaslarina ulagmanin
ve onlarla bilgi paylasmanin 6nemini her daim vurgulayan sevgili Emre,
bilgiye erisimin demokratiklesmesi i¢in gosterdigi ¢abasinin bir sonucu
olan blog sayfas: (https://bluesyemre.wordpress.com) ile yeni gelismeler

ilgili meslektaslarini her zaman bilgilendirdi. Ankos'un yapay zeka kullanim
rehberi gibi yenilik¢i projelerin, onun agtig1 yoldan ilham alarak meslek
yararina gelismesi, kendisine en anlamli vefa olacaktir.



ONSOz

Yapay zeka, son yillarda bilgiye erisim, yonetim ve analiz siireglerinde kokli
degisimlere yol agarak pek ¢ok sektorde oldugu gibi kiitiiphanelerde de 6nemli
bir doniisiim baglatmistir. Geleneksel kiitiiphanecilik anlayisi, teknolojik
yeniliklerle harmanlanarak daha dinamik, erisilebilir ve kullanici odakl
hale gelmektedir. Bilgi hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi agisindan yapay
zekanin sundugu firsatlar, tiniversite kiitiiphanelerinin gelecegini sekillendiren
en 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir. Otomatik kataloglama sistemleri,
akillr 6neri motorlari, dogal dil isleme tabanli arama algoritmalar1 ve dijital
arsivleme gibi teknolojiler, kiitiiphanelerin kullanici deneyimini iyilestirme
ve bilgi yonetimini daha verimli hale getirme konusunda yeni olanaklar
sunmaktadir.

Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) olarak, bu
rehberi iniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin bilingli,
etik ve etkin bir sekilde kullanimi i¢in rehber niteliginde bir kaynak olarak
hazirladik. Yapay zekanin kataloglama, arastirma destegi, kullanic1 hizmetleri,
dijital arsivleme ve veri yonetimi gibi alanlardaki uygulamalarini ele alan bu
galigma, ayni zamanda yapay zekanin getirdigi etik ve giivenlik konularina
da 1g1k tutmaktadir. Kitiiphanecilerin yapay zekay: daha bilingli bir sekilde
kullanmalarina yardimci olmayi, akademik bilgi hizmetlerinin kalitesini
artirmayi ve Universite kiitiiphanelerinin dijital doniisiim siireglerine katkida
bulunmay1 amaglamaktayiz.

Burehber yalnizca bilgi sunan bir kaynak olmanin 6tesinde, kiitiiphanecilere
ve bilgi profesyonellerine yapay zekanin nasil uygulanabilecegine dair somut
oneriler sunarak pratik bir yol haritasi ¢izmektedir. Ayni zamanda uluslararasi
ve ulusal diizeyde yapilan arastirmalardan, iyi uygulama 6rneklerinden ve en
giincel teknolojik gelismelerden faydalanarak kiitiiphanelerin kendi yapay
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L Onsoz

zeka stratejilerini gelistirmelerine yardimeci olacak metodolojik bir gerceve
sunmaktadir. Boylelikle, kiitiiphanelerin gelecekte bilgi hizmetlerini daha
etkin ve kullanici dostu hale getirmeleri icin saglam bir temel olusturmay1
hedeflemekteyiz. Yapay zekanin kiitiiphanelerde benimsenmesi yalnizca
teknik bir yenilik degil, ayn1 zamanda kiitiiphanecilik mesleginin gelecekte
nasil sekillenecegini belirleyen stratejik bir adimdir. Bu baglamda, yapay
zekanin sundugu olanaklardan yararlanirken insan odakli yaklagimlarin ve
etik standartlarin korunmasi bityitk 6nem tagimaktadir.

Gelecege dair kiitiiphanelerin rolii, yalnizca bilgi saglayicist olmaktan
¢ikarak, kullanicilarin bilgiye erisim stireglerini kolaylastiran, onlarin
akademik ve entelektiiel gelisimlerine katkida bulunan aktif 6grenme
merkezleri haline doniismektedir. Bu doéniisiimde yapay zekanin sundugu
akilli otomasyon sistemleri, kisisellestirilmis bilgi hizmetleri, robotik
teknolojileri ve biiylik veri analitigi gibi unsurlar, kiitiiphanecilik meslegini
yeni bir boyuta tasimaktadir. Ancak bu siireg, yalnizca teknolojik araglarin
benimsenmesiyle sinirli degildir; ayn1 zamanda kiitiiphane profesyonellerinin
bu teknolojileri etkin kullanabilmesi i¢in gerekli egitimleri almasini ve mesleki
yeterliliklerini gelistirmesini de gerektirmektedir. ANKOS olarak, bu siirecin
tim paydaglarla is birligi icinde yiirtitiilmesi gerektigine inaniyor ve bu
rehberin, kiitiiphanelerin dijital doniisiim yolculuguna katki sunmasini timit
ediyoruz.

Bu kapsamli ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen ANKOS Yapay
Zeka Arastirma Grubu tyelerine, akademisyenlere, kiitiiphanecilere ve
bilgi profesyonellerine igtenlikle tesekkiir ederim. Bilgi yonetiminin ve
kiitiiphaneciligin gelecegini, yapay zekanin sundugu imkanlar: bilingli bir
sekilde degerlendirerek hep birlikte sekillendirecegimize inaniyorum.

ismail CETINKAYA
ANKOS Bagskani
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ANKOS (TANIM, TARIHGE)

Elektronik bilgi kaynaklari, giincel bilgiyi icermeleri nedeniyle kiitiiphane

kullanicilarinin sikga tercih ettigi, tiniversite kiitiiphanelerinin dermesini
olusturan oOnemli kaynaklardandir. Diinyanin tiim {lkelerinde, yiiksek
maliyetli elektronik bilgi kaynaklarina en etkin ve ekonomik yollardan
erisimi saglamak i¢in konsorsiyumlar olusturulmaktadir. Tiirkiyede Anadolu
Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) Dernegi, {iniversite
kiitiiphanelerinin en uygun fiyatla en fazla elektronik bilgi kaynagina erisimini
saglamay1 kendine ama¢ edinmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 2000 yilinda
12 tiye kurumun 3 veri tabanina ortak aboneligiyle ¢alismalarina baglayan
ANKOS, bugiin 40dan fazla yayincinin 88 ayr1 veri tabaniyla 1440 anlagmasi
bulunan; 198 {niversite ve arasgtirma kurumunun iiye oldugu, 40'a yakin
¢alisani ile uluslararasi alanda da yerini almig bir konsorsiyum, dernek statiisii

kazanmis mesleki bir birlik ve biiyiik bir goniilli toplulugudur (Hakgiider,
2011; ANKOS, 2024).




L Universite Kiitiiphaneleri igin

Uretken Yapay Zeka Kullanim Rehberi ve Politikasi

AMAG VE KAPSAM

Bu rehber, iiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka (YZ) teknolojilerinin
kullanimini desteklemek, yayginlastirmak ve optimize etmek amaciyla ANKOS
(Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) Yapay Zeka Arastirma
Grubu tarafindan hazirlanmistir. Kiitiiphanelerin modern teknolojilerle
entegre olmasini, verimliliklerini artirmasini ve kullanicilarina daha iyi hizmet
sunmasini hedeflemektedir. Universite kiitiiphanelerinde YZ'nin kullanimina
dair hazirlanmis kapsamli bir bilgi kaynagi olan bu rehber, kiitiiphane
calisanlarinin YZ konusunda bilgi sahibi olmalarini, mevcut ve gelecekteki
uygulamalar1 anlamalarin ve kiitiiphane hizmetlerinde nasil kullanacaklarini

ogrenmelerini saglamay1 amaglamaktadir.

Rehberin temel hedefleri su basliklar altinda siralanmustir:

o Farkindalik Yaratmak: Universite kiitiiphanelerinde YZ'nin potansiyel

faydalar1 ve uygulamalar1 hakkinda farkindalik yaratmak.

» Bilgi Saglamak: YZ'nin kiitiiphane hizmetlerinin ¢esitli yonlerini nasil

gelistirebilecegini agiklayan kapsamli bilgi ve kaynaklar sunmak.

o Uygulamaya Destek Olmak: Kiitiiphanelerin YZ’yi kendi ortamlarinda
uygulamaya koymalarina yardimci olacak pratik rehberlik ve oOneriler

saglamak.

o Tehditler ve Firsatlar1 Degerlendirmek: YZ'nin kiitiiphane hizmetlerine
sunaca81 firsatlar1 ve beraberinde getirebilecegi tehditleri dengeli bir
sekilde ele almak ve kiitiiphanelerin bu gelisime bilingli bir sekilde ayak
uydurmasina ve YZ'nin sundugu potansiyeli en iyi sekilde kullanmasina

yardimci olmak.

o En lIyi Uygulamalari Paylagmak: Universite kiitiiphanelerinde YZ'yi

basariyla uygulayan 6rnekleri ve en iyi uygulamalar1 paylagmak.
o Gelecege Yon Vermek: YZ'nin kiitiiphane hizmetlerini gelecekte nasil

doniistiirecegine dair ngoriiler sunmak ve aragtirma alanlarini belirlemek.
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. Universite Kiitiiphaneleri igin
Uretken Yapay Zeka Kullanim Rehberi ve Politikasi

HEDEF KiTLE

Burehber, tiniversite kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphaneciler, yoneticiler
ve bilgi uzmanlar1 da dahil olmak iizere genis bir kitleye hitap etmektedir.
Rehber ayrica YZ ve kiitiiphanecilik alanlariyla ilgilenen akademisyenler,

aragtirmacilar ve 6grenciler i¢in de faydali bir kaynak olacaktr.

METODOLOJI

Bu rehber, iiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka (YZ) teknolojilerinin
kullanimini desteklemek, yayginlastirmak ve optimize etmek amaciyla
ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) Yapay Zeka

Arastirma Grubu tarafindan hazirlanmustir.

Literatiir Taramasi ve Sistematik Derleme: Rehberin hazirlanmasinda,
yapay zeka (YZ) ve kiitiiphanecilik alaninda yapilmais yerli ve yabanci akademik
makaleler, kitap boliimleri, raporlar ve konferans bildirileri incelenmistir.
Ozellikle son 10 yilda yayinlanan ¢alismalar ncelikli olarak ele alinarak,
YZ'nin kiitiiphanelerdeki uygulamalari, etik boyutlar1 ve gelecek trendleri
hakkinda kapsamli bir bilgi birikimi olusturulmustur. Bu siiregte, sistematik
bir derleme yontemi kullanilarak, mevcut literatiir analiz edilmis ve rehberin

temelini olusturacak bilgiler derlenmistir.

Anket Calismalarive Vaka Analizleri: Tiirkiyedeki ve diinyadaki iiniversite
kiitiiphanelerinde YZ kullanimina iliskin anket caligmalar1 incelenmis ve
ANKOS tiyesi 208 tiniversite kiitiiphanesine yonelik bir anket ytriittilmistir.
111 kiitiiphane yoneticisinden alinan geri bildirimler, Tiirkiyedeki tiniversite
kiitiphanelerinin YZ algilarini, uygulama alanlarin1 ve gelecege yonelik
vizyonlarini ortaya koymustur. Ayrica, uluslararasi ve yerel diizeydeki basarili
YZ uygulamalarina dair vaka ¢aligmalari incelenerek, kiitiiphanelerdeki farkl
uygulama alanlar1 (kataloglama, kullanici hizmetleri, argivleme vb.) analiz

edilmigtir.



Qniversite Kiitiiphaneleriicin
Uretken Yapay Zeka Kullanim Rehberi ve Politikasi

TANIM VE KAVRAMLAR

YAPAY ZEKA

YZ, “zeki makineler gelistiren bilgisayar bilimi dalina verilen isimdir. Buradaki
zeki makinelerden kasit, yiiksek diizey beceriler sergileyebilen makineler ve
algoritmalardir” (Acemoglu, 2023). Bir bilgisayar sisteminin insan zekasina
ozgi ozellikleri olan; gorsel algilama, ses tanima, diistinme, fikir tretme,
problem ¢6zme, 6grenme, anlam ¢tkarma, ge¢mis deneyimleri muhafaza etme
ve karar verme gibi yiiksek biligsel fonksiyonlar1 veya otonom davraniglar:
sergilemesi YZ olarak tanimlanabilir. YZ konusunda yapmis oldugu ¢aligmalar
ve genis vizyonuyla taninan Googlein Mithendislik Miidiiriit Ray Kurzweil'in
(1992, s. 5) YZ tanimi bu alanda en ¢ok itibar goren tanimdir: “Yapay Zeka,
insanlar tarafindan gerceklestirildiginde zeka gerektiren islevleri yerine getiren
makineler yaratma sanatidir” (Kurzweil, 1992). Cogu kez kisaca Al (Artificial
Intelligence) olarak anilan YZ, son yillarin en ¢ok ilgi ¢ceken konusudur. YZ'nin
amaglari, makineler (genelde elektronik makineler) araciligryla insanin ussal
etkinligini olabildigince taklit etmek ve belki de sonugta insanin ussal etkinlik

yetenegini gelistirmektir (Penrose, 1989).

Enbasit haliyle YZ kavrami diistinebilen makineler fikrini ¢agristirmaktadir
(Turing, 1950). Bu nedenle YZ, akilli ve insan benzeri davranislar: taklit etme
yetenegi ve insan zekasi gerektiren gorevlerin yapilmasi i¢in bilgisayarlarin

programlanmasi olarak tanimlanmistir (Keisner, 2015).

Avrupa Konseyi Insan Haklar1 Komisyonu tarafindan yapilan tanima gore
YZ, “Genel olarak makinelerin zeka gerektiren seyleri yapma yeteneklerinin
gelistirilmesine adanmuis bir dizi bilim, teori ve teknige atif yapan bir semsiye
terimdir” (Council of Europe Commissioner for Human Rights. 2019).

Unlii fizikgi Stephen Hawking 2016 yilinda Ingilterede Cambridge

Universitesinin yeni Yapay Zeka Aragtirma Merkezinin agiliginda YZyi su

sozlerle ifade etmektedir: “Giiglii bir yapay zekanin yiikselisi insanligin bagina
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gelen en iyi ya da en kotii sey olabilir fakat hangisinin olacagini bilmiyoruz”
(Hiirriyet, 2023).

Deepmind’in kurucusu Demis Hassabis'in iddiasina gore YZ “bugiine
kadar icat edilmis en 6nemli teknoloji” olmakla kalmayacak, “nasil ve neden
sorular1 sorma kapasitemizi derinlestirerek bilginin sinirlarini genisletecek
ve yeni bilimsel kesif sahalar1 agacak; boylece milyarlarca insanin hayatin
glizellestirecek” (Hughes, L. 2016)

Cin internet arama sirketi Baidunun kurucu ortaklarindan olan ve YZ
sirketlerine yaptig1 yatirimlarla taninan Robin Linin iddiasina gore, “Yapay
zeka devrimi gerek iretim, gerek yasam, gerekse diisiince bi¢imimizde

yasanacak pozitif bir devrimdir” (Acemoglu ve Johnson, 2023).

Yapay Zeka Teknolojileri

YZ teknolojilerine deginecek olursak;

Uzman Sistemler

Uzman sistemler, belirli bir uzmanlik alaninda yer alan bilgiyi, taklit
etmeyi amaglayan bir bilgi sistemidir. Belli bir alanda uzman olan insanin
gerceklestirdigi, akil yiiriitme ve karar verme becerisi gibi eylemleri
modellemek ve kullaniciya bu alanda hizmet vermek ve rehberlik etmek
i¢in tasarlanan YZ teknolojileridir. Uzman sistemlerde yapilan ilk is gorevin
sisteme tanimlanmasi, sisteme tanimlanan bilginin kavramlastirilmasi ve en
son agamada ise bu kavramlasan bilginin yazilim diline doéntstiiriilmesidir
(Aktas, 2021). Kisaca bu teknoloji insanlarin uzman oldugu alanlarin
otomatiklestirilmesini saglar. Bu islem, YZ'ye isin yapilmasi saglanacak temel
referans bilgilerinin girilmesi ile saglanir. Temel referans bilgisini kullanarak

karar verecek yetenege sahip olacak hale gelir.

Yapay Sinir Aglari

Yapay sinir aglari, insan beyninden ilham alinarak tasarlanmis ve modellenmis
bir YZ turidiir. Yapay sinir aglari, birbirleri ile baglantili bir dizi yapay sinir
biriminden olusur. Yapay sinir ag1 baglantili hiyerarsik organizasyonlar
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bitiintidir. Sinir aglari, siniflandirma, kategorilendirme, islemleri kontrol
etme, giiriiltti giderme, optimizasyon ve buna benzer islevlerde kullanilan
sistemlerdir. Ginimiizde bir¢ok sektorde aktif olarak kullanilmaktadir
(Coban, 2018). Yapay sinir aglari, biiyiik veri setlerini analiz etme ve karmagik
problemleri ¢6zme konusunda oldukga yeteneklidir; ancak yapay zekanin bu
sorunlar1 ¢ozebilmesi i¢in biiyiik veri setlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri
setlerini 6grenme siiresi ise donanima bagli olmakla beraber uzun siirebilir.
Dogru ve etkili sonuglara ulasabilmek i¢in dogru ve giivenilir veri setleri,

6grenme asamasinda YZ’ye tanimlanmalidir.

Dogal Dil isleme

Dil insanlarin birbirleri ile olan iletisimini miimkiin kilan dogal bir unsurdur.
Insanlarin birbirleri ile olan bu etkilesimine dogal dil denir. Yapay dil ise
bilgisayarlarinbirbirleriileuyumicinde calismasiigin tasarlanmis programlama
dilidir. Bilgisayarlarin insanlarla anlagabilmesi i¢in dogal dil isleme kavrami
ortaya ¢ikmistir. “Dogal dil isleme, konusma ve metin dahil olmak tizere insan
dilini analiz edebilen, anlayabilen ve iiretebilen sistemlerin yetenegi olarak
tanimlanir” (Giiltekin, 2021). Dogal dil isleme, bilgisayar yazilimlarinin, insan
dilini anlama, tiretme, kavrama ve yorumlama yeteneklerini analiz eden bir
YZ dalidir. Bilgisayara metinsel olarak verilen girdiyi, analiz etmek, ¢evirmek,
yanitlamak ve buna benzer islemleri gerceklestirmektir (Firat, 2018).
Insanlarin kullandig1 sozciiklerin farkli anlamlar tasimasi, bilgisayarlarin bu
dili anlamasini oldukga gii¢ bir hale getirmistir. Bu noktada devreye giren
dogal dil isleme, bu farkliligin 6niine ge¢gmeyi saglayip bilgisayarlarin insanlari
kolay anlamasini saglayacak teknolojidir (Akkoz, 2021).

Makine Ogrenmesi

Makine ve derin 6grenme veriye dayanilan 6grenme tiirleridir. Bir bilgisayar
sistemi tarafindan tanimlanan verilerin analizinin yapilmasi, konu ile iligkili
bilgilerin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve rapor edilmesine makine

ogrenmesi denir. Makine 6grenmesi sayesinde bilgisayarlar, kendi kendine
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programlama becerileri kazanir ve kazanilan bu beceriler ile hizli sonuglar
tretilir. Makine 6grenmesi tam anlami ile kurallara bagli bir yap: degil,
kendi kendine 6grenen sistemlerdir (Bahtiyar, 2021). Makine 6grenmesi,
programlanmis emirler yerine veriye dayali istatistiksel ¢ikarimlari kullanarak
ogrenme siirecini gelistirir. Makine 6grenmesinin iki farkli adimi vardir.
[lk adim var olan veriye en uygun parametreleri tespit edip &grenme
agamasi, ikinci adim ise 6grenilen parametreleri girdi olarak alip buna gore
islem gerceklestirmektir (Karaboga, 2020). Elektronik posta sistemlerinin
istenmeyen maillerin algilanmasi i¢in makine 6grenmesinden yararlanmasini

buna 6rnek olarak verebiliriz.

Derin Ogrenme

Derin 6grenme, YZ’ye bagli alanda yer alan makine 6grenmesinin bir alt
alanidir. Derin 6grenmenin, yapay sinir aglarina baglh olarak giris ve ¢ikis
olmak iizere en az iki katmani vardir (Glimiisdag, 2023). Derin 6grenme,
makine ogrenmesi islevlerinden farkli bir yol izler. Bu yol makineye
kodlanmis kurallar ile 6grenmek yerine, tanimlanan nesnelerin gorsellerin
veya videolar tizerinde yer alan sesleri ve metinleri daha uygun veri olusturma
islemi yaparak otomatik olarak 6grenme yoludur. Kisaca sisteme tanimlanan
ornekler tizerinden tecriibe ile 6grenmesi amaglanmaktadir (Cekig, 2022).
Girdi yapilan veri setlerini, YZ anlamlandiracak hale getirir. Ornegin,
herhangi bir gorselde yer alan kisileri daha 6nceden tist verisi verilmis ise,
derin 6grenme bu gorselden yola ¢ikarak baska gorsellerde ayni kisileri tespit
ettiginde otomatik {ist verisini verebilir. Derin 6grenme algoritmalari, gok
katmanli sinir aglarini kullanarak biiyiik veri setlerini 6grenerek bu 6grenme
ile veri setlerini anlamlandiracak hale gelebilir.

KUTUPHANE HiZMETLERINDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Teknolojik gelismeler hizla ilerlemekte ve dijital diinya yasamimizin birgok

alaninda etkisini gostermektedir. YZ, kiitiiphaneler de dahil olmak tizere pek
¢ok alanda hizmetleri déniistiirmekte ve gelistirmektedir. YZ'nin sagladig:
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faydalar, kitiiphanecilikte rutin islerin kolaylastirilmasindan kullanici
deneyimini zenginlestirmeye kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Jones
ve Chen, 2020; Chhetri, 2023).

Akademik kiitiiphanelerde YZ ile modernizasyonun avantajlarini genel
olarak su sekilde siralayabiliriz:

o YZ, kitiphane hizmetlerinin verimliligini artirirken, ayni zamanda
kullanici deneyimini kisisellestirmektedir (Brown, 2019).

« Biyiik veri analitigi, dogal dil isleme ve makine 6grenimi gibi teknolojiler
sayesinde kiitiiphane kaynaklarina erisim kolaylagmakta ve bu kaynaklar
daha erisilebilir hale gelmektedir (Marshall ve DuBose, 2024).

o YZ, kitiiphanelerin daha esnek, hizli ve kullanici odakli hizmetler
sunmasina olanak tanimaktadir (Verma ve Gupta, 2022).

Bu béliim, YZ'nin kiitiiphanelerdeki modernizasyonunu detaylandirmay1
amagclamaktadir.

TEKNIK HiZMETLER

Koleksiyon gelistirmenin her asamasinda YZ sistemlerinden faydalanmak
miimkiindiir. YZ araglari, yayin saglama ve koleksiyon gelistirme siireclerini
optimize ederek, koleksiyon analizlerini daha hizli ve dogru sekilde
yapabilmektedir (Chhetri, 2023).

YZ araglar1 sadece kiitiiphanenin basili ve elektronik koleksiyonlar: ile
yetinmeyen arama motorlari, sosyal medya ve diger araglardan genis bir
oneri ve ihtiyag listesi olusturabilir. Kullanici grubuna yonelik (akademik,
ogrenci vb.) analizler yapabilir ve bu dogrultuda 6zellestirilmis yayin listeleri
olusturulabilir.

Kataloglama ve siniflamada, dogal dil isleme teknolojileri sayesinde
kaynaklarin diizenlenmesi ve dil engellerinin ortadan kaldirilmas:
saglanmaktadir. Otomatik dizinleme ve yinelenen 6ge algilama gibi 6zellikler,
kataloglama siireglerini hizlandirmaktadir (Miller, 2022). Makine 6grenimi
algoritmalari, kaynaklarin konu analizlerini yaparak uygun basliklarla
siniflandirilmasina yardimer olmaktadir (Kalisdha, 2024). Eksik ya da yanlis
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kataloglama ve siniflama islemleri en aza indirgenecek sekilde siirecin daha
kontrollii ve etkili olmasini saglamaktadir. Bununla beraber bu alandaki
standartlasmaya da yardimci olmaktadir.

KULLANICI HiZMETLERI

Kullanic1 hizmetleri; kullaniciyla dogrudan iletisime gecildigi, arastirmaya
yon verildigi ve bilginin erisim seklinin farkli sekillerde sunuldugu islemleri
kapsamaktadir. Bu islemler ¢ogunlukla kiitiiphanenin hizmet verdigi saatlerle
sinirll kalmaktadir. YZ araglar1 ise bu hizmetlerin mekandan ve zamandan
bagimsiz olarak kullaniciya istedigi her an erisim imkani sunmaktadir.
Aragtirmaci bilgiye erisimde herhangi bir engele takilmadan aragtirmasim
gergeklestirebilmektedir. Chatbotlar bu anlamda yardimci ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. YZ tabanl akilli arama motorlari, kullanicilarin ihtiyag
duyduklari bilgilere hizli ve dogru sekilde erisimini saglar (Jones ve Chen, 2020).

Chatbotlar, kullanicilara 7/24 hizmet sunarak referans destegi ve kaynak
onerileri gibi konularda yardimci olmaktadir (Kalisdha, 2024). Kitap tavsiye
sistemleri, kullanicilarin ilgi alanlarina gore ozellestirilmis oneriler sunarak
okuma deneyimini zenginlestirmektedir (Smith, 2021).

Bilgi kaynaklarinin erisimi ve kullanimi i¢in yapilan egitim planlamalarinda
yapay zekd araglarindan faydalanmak mimkiindiir. Yapay zekd araglar
sayesinde kullanicinin bilgi diizeyi ve ihtiyaglar1 belirlenerek kisiye ozel
egitimler planlanabilir ve bu egitimler ihtiya¢ halinde mekandan bagimsiz
olarak sunulabilir.

DOLASIM HiZMETLERI

YZ teknolojilerinin gelismesiyle robotlar kiitiiphanelerin farkli alanlarinda
gortilmeye basglanmigtir. Bu tarz yenilikler kullanici iin ilgi ¢ekici olmakta ve
ayni zamanda kiitiiphane kullanim oranlarinin artmasini da saglamaktadir.
Odiing-iade islemlerinde, sayim islemlerinde, kullanicinin koleksiyonda
aradig1 yayini raftan bulup getirme asamasinda da robotlardan faydalanildig:
gortilmektedir (Sivri, 2023).

Kiitiiphanelerde sayim 6nemli bir sorun olarak gériilmektedir. Bu islemin

sorunsuz sekilde tamamlanmasi ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. YZ
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araglari ile sayim islemi daha hizli ve daha sorunsuz sekilde yapilabilmektedir.
Koleksiyon bilgisi farkli agilardan degerlendirilebilmekte ve farkli sekillerde
analizleri daha hizli sekilde yapabilmektedir.

YZ araglar1 kiitiphanelerarasi kaynak paylasiminda da tercih edilen
yontemlerden biridir. Kiitiiphaneleraras1 kaynak paylasgiminda en ¢ok
kaynak paylasan toplu kiitiiphane verilerini analiz edebilmeye firsat verebilir.
(Chhetri, 2023, s.12) Bu veriler kiitiiphanelerin kendi koleksiyonlariyla ilgili

¢aligmalarinda, ileriye doniik planlamalar yapmakta kullanilabilir.

ARSIV HiZMETLERI

YZ, dijital materyallerin arsivlenmesi ve korunmasinda onemli bir rol
oynamaktadir. Nadir eserlerin djjitallestirilmesi, bozulmus materyallerin
onarilmasi ve goriintii Kkalitesinin artirilmasi  YZ  teknolojileriyle
kolaylastirilmaktadir (Nasir, 2024).

Acik erisim ve kurumsal arsiv yapilandirmalari, YZ'nin kiitiiphanelerde
kullanim alanlarindan biridir (Cakmak ve Eroglu, 2024). Kurumsal a¢ik
erisim ¢aligmalarinda YZ araglarin kullanima ile yayinlarin farkli mecralarda
gortinirligini artirmak mimkiindiir. YZ araglar: agik erisim sistemlerinin
takibini kolaylagtirmaktadir. Yayinlarin erisim tiiriiniin belirlenmesinde, {ist
veri ve tam metin veri girislerinin eksiksiz olusturulmasinda da YZ araglar
kolayliklar saglamaktadir.

YZ’NiN TANITIM VE MEDYA ARACI OLARAK KULLANILMASI

Kiitiiphaneler gelismeye ve kullanicilarinin degisen ihtiyaglarina uyum
saglamaya devam ettik¢e, YZ araglarinin stratejik olarak kullanilmas: giigli

bir tanitim ve medya stratejisi olarak hizmet edebilir.

Kiitiiphanelerde YZ'den yararlanmanin 6nemli bir yonii, kullanici katilimini
ve etkilesimini gelistirme yetenegidir. Ornegin, konusma ajanlar1 veya sohbet
robotlar, kullanicilara kisisellestirilmis yardim ve rehberlik saglayan sanal
referans kiitiiphanecileri olarak hizmet verebilir (Wheatley ve Hervieux,

2019). Bu sistemler, kiitiiphanecileri daha karmagik gorevlere odaklanmalar:

10



. Universite Kiitiiphaneleri igin
Uretken Yapay Zeka Kullanim Rehberi ve Politikasi

i¢in serbest birakarak yaygin sorulari kolaylastirmaya yardimci olabilir ve ayni
zamanda kullanicilarin kiitiiphane ile etkilesime girmeleri i¢in daha erisilebilir

ve ulasilabilir bir yol sunar.

Sanal referansin Gtesinde, YZ destekli araglar kiitiiphane kullanicilart igin
daha siirtikleyici ve ilgi ¢ekici icerikler olusturmak amaciyla da kullanilabilir.
Ornegin, sinir ag1 algoritmalar1 ve derin 6grenme modelleri kisisellegtirilmis
oneriler olusturmak, koleksiyonun 6ne ¢ikan 6zelliklerini diizenlemek ve hatta
sanal hikaye anlatimi deneyimleri {iretmek i¢in kullanilabilir. Bu tiir YZ odakli
medya ve tanitim faaliyetleri, kiitiiphanenin kaynaklarini ve hizmetlerini
dinamik ve ilgi ¢ekici bir sekilde sergileyerek yeni kullanicilar1 gekmeye ve
kiitiiphanenin toplum igindeki itibarini giiglendirmeye yardimci olabilir.

Genel olarak, YZ'nin kiitiiphanelerde stratejik olarak kullanilmasi, tanitim
ve medya katilim i¢in giiglii bir arag olarak hizmet edebilir. Kiitiiphaneciler,
kullanict deneyimlerini gelistirmek, dinamik igerik olusturmak ve kiitiiphane
operasyonlarini kolaylastirmak i¢in YZ destekli teknolojilerden yararlanarak,
kurumlarinin degerini ve yeteneklerini hem mevcut hem de potansiyel
kullanicilara etkili bir sekilde sergileyebilirler (Das ve Islam, 2021; Gasparini
ve Kautonen, 2022; Wheatley ve Hervieux, 2019).

YAPAY ZEKA GAGINDA KUTOPHANECILERIN ROLU

Giiniimiiz teknolojik gelismelerinin hizla ilerlemesi ve YZ’'nin hayatimizin
pek ¢ok alaninda yer edinmesi, kiitiiphanecilerin rol ve sorumluluklarinin
da degisimini ve doniisiimiinii kaginilmaz kilmaktadir. E-kitap teknolojisinin
yayilmasi ve kullaniminin artmasi, kiitiiphanecilerin kullanicilarin erigim ve
bilgi edinme aligkanliklarina uyum saglamasini gerektirmektedir. Ozellikle
egitim sektoriinde ve akademik alanda, elektronik kaynaklarin kullaniminin
yayginlagsmasi, kiitiiphanecilerin bilgi erisim yontemlerindeki degisiklikleri
takip etmesi ve kullanici egitimi konusunda yeni yaklagimlar gelistirmesi
beklenmektedir (Ay ve Mercin, 2017).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, sayisal materyallerin
tretiminde ve kullaniminda yeni yazilimlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Anameri¢ ve Rukanci, 2003). E-dergi, e-gazete ve e-kitap gibi

n
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dijital formattaki kaynaklarin kullaniminin artmasi, kiitiiphanecilerin bu
alanda uzmanlagsmasini zorunlu hale getirmistir (Ay ve Mercin, 2017). Ayni1
zamanda, elektronik kaynaklarin saglanmasi, erisim ve kullanim sartlarinin
belirlenmesinde de kiitiiphanecilerin rolii biiytiktiir.

Bununla birlikte, YZ teknolojilerinin kiitiiphanecilik uygulamalarinda
kullanim1 da giderek yayginlagsmaktadir. Kullanic1 taleplerinin analizi,
koleksiyon yonetimi, kataloglama, referans hizmetleri ve bilgi arama
stireglerinde YZ destekli sistemler kiitiiphanecilerin is yiikiinii azaltmaktadir.
Kiitiiphaneciler, YZ teknolojilerinin sundugu imkanlar1 degerlendirerek,
kullanicilara daha kaliteli ve etkili hizmetler sunma yoniinde c¢aba
gostermelidirler.

Son olarak, yeni nesil kullanicilarin bilgi edinme aligkanliklarinda
gozlenen degisimler, kiitiiphanecilerin kullanic1 ihtiyaglarini yakindan
takip etmesini ve bu dogrultuda hizmetlerini yeniden yapilandirmasim
gerektirmektedir. Kullanicilarin bilgiyi arama, kesfetme ve kullanma
aligkanliklarindaki dontisiim, kitiiphanecilerin rol ve becerilerini de
sekillendirmektedir (Anameri¢ ve Rukanci, 2003; Ay ve Mercin, 2017). Hizla
gelisen YZ teknolojilerine ayak uydurmak zor olabilir. Ancak, kiitiiphane
profesyonellerinin bu degisen ortamda YZ'nin kullanimini yonlendirecek
becerileri gelistirmeleri ve arastirmacilara YZ kullaniminda rehberlik etmeleri
hayati 6nem tagur.

YAPAY ZEKA GAGINDA KUTUPHANECILERE FAYDA SAGLAYABILECEK
BES BECERI

Yapay Zeka Okuryazarhg

Uretken yapay zeka (UYZ) aragtirmalarinin ve akademisinin yaygin
kullanimi, kiitiiphaneciler de dahil olmak iizere akademik profesyonellerin
belirli bir diizeyde YZ okuryazarligina sahip olma ihtiyacini vurgular. YZ
okuryazarligi, YZ'nin tiim bicimlerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasini, YZ
teknolojilerinin elestirel bir sekilde degerlendirilmesini, YZ sistemleriyle etkili
bir gekilde iletisim kurularak is birligi yapilmasini ve YZ'nin gesitli kiitiiphane

operasyonlarinda ve hizmetlerinde degerli bir arag olarak kullanilmasini igerir.
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YZ okuryazarlig1 ayrica kiitiiphanecilerin YZ benimseme konusunda bilingli
secimler yapmasini ve YZ ile ilgili teknolojilerle birlikte gelen etik sorunlar:

ele almasini saglayabilir.

YZ okuryazarlig1 agigini kapatmak, kiitiiphane profesyonellerinin YZ’ye
iliskin teorik anlayislarini ve pratik uygulamalarini gelistirecek kapsamli
stratejiler gelistirmek i¢in kolektif bir ¢aba gerektiriyor. YZ okuryazarligi,
YZ teknolojileriyle etkili bir sekilde etkilesim kurabilmek i¢in gereken bilgi,
beceri ve anlama yetenegini kapsar. Kiitiiphanecilikte YZ okuryazarligi, dogal
dil isleme (NLP), makine 6grenimi (ML) algoritmalari, veri madenciligi,
tavsiye sistemleri ve bilgisayarla gorii gibi temel YZ kavramlariyla tanis
olmay1 gerektirir. Bu teknolojiler, kataloglama, bilgi erisimi, kisisellestirilmis
hizmetler ve kullanici deneyimi i¢in derin etkiler tasimaktadir (Alam, Yadav
ve Verma, 2024).

Yapay Zeka ile ilgili Etik Bilinci

Kritik hususlardan biri kullanici gizliliginin korunmasidir. Kiitiiphaneler
geleneksel olarak entelektiiel 6zgiirliigiin kaleleri olmustur ve YZ odakli
kisisellestirme ve Oneri sistemlerinin devreye girmesi, kullanic1 verilerinin
toplanmasi ve kullanilmasiyla ilgili endiseleri artirmaktadir. Kiitiiphaneciler,
hizmetleri gelistirmek icin kullanici verilerinden yararlanmanin etik
sonuglarini dikkatle degerlendirmeli, potansiyel faydalar: ile kullanicilarinin

mahremiyetini koruma ihtiyacini dengelemelidir.

Bir diger onemli husus da YZ destekli hizmetlerde algoritma o6nyarg:
potansiyelidir. YZ, sanal referans ve bilgi alma gibi hizmetleri gelistirebilir.
Ancak, bu sistemleri destekleyen algoritmalar toplumsal onyargilar
barindirabilir ve kiitiiphane kullanicilarina esit olmayan erisim veya haksiz
muameleye yol agabilir. Kiitiiphaneciler, bu sistemlerin performansini aktif
bir sekilde izlemeli ve 6nyarg: 6rneklerini azaltmak i¢in ¢alisarak YZ odakli
hizmetlerin esitlik¢i ve kapsayici olmasini saglamalidir (Wheatley ve Hervieux,
2019; MacGregor, 2020).
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Bu teknolojinin kiitiiphane hizmetlerinde sagladig1 avantajlar arasinda,
maliyetlerin azaltilmasi, islemlerin hizlanmasi ve giivenlik uygulamalarinin
gelistirilmesi yer almaktadir. Bununla birlikte, YZ kullaniminin kisisel verilerin
gizliligi, seffaflik, adil kullanim ve hesap verilebilirlik gibi etik konularda da
dikkatlice ele alinmasi gerekmektedir (Unal, 2022).

Dijital Okuryazarlik

Bilgi kaynaklarinin biiytimesi etkileyici olmaktan o6te bir sey degildir
ve muazzam bir potansiyele sahiptir. Dolayisiyla kiitiiphane ve bilgi
profesyonellerinin bu kaynaklarin faydalarin1 gergekten elde etmek ve
kullanicilarinin degisen ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli dijital okuryazarlik
becerilerini edinme ihtiyacini vurgular. Kiitiiphanecileri bu dijital okuryazarlik
becerileriyle donatmak, hizmetlerini gelistirmede ve bilgi alaninda etkili bir
sekilde gezinmelerini saglamada 6énemli olacak ve bu da bilgi kaynaklarinin
daha verimli olusturulmasina ve kullanilmasina katkida bulunacaktir (Editage
Insights, 2024).

Veri Hizmetleri ve Yonetim Becerileri

Akademik kitiiphaneler tarafindan sunulan arastirma hizmetleri artik veri
yonetimi, dijital kiiratorlitk ve meta veri olusturma dahil olmak {izere tiim
veri yasam dongiisiinii kapsamaktadir. Kiitiiphane profesyonellerinin bu
hizmetleri verimli bir sekilde sunabilmek i¢in veri madenciligi, depolama
sistemleri, programlama becerileri ile yasal ve politik gereklilikleri anlama gibi
gesitli teknik bilgilere ihtiyaglar1 vardir. Dahasi, tiretilen dijital veri miktar:
arttikea, erisilebilirligini saglamak icin verileri etkili bir sekilde yonetmek ve
diizenlemek ¢ok 6nemlidir. Baz: kiitiiphaneler bu amag i¢in uzmanlagmais veri
kiitiiphanecilerine sahipken, digerleri veri hizmetlerini yonetmek i¢cin mevcut
personele ihtiya¢ duyabilir. Ve ozellikle bu gibi durumlarda, becerilerini

gelistirmek icin onlara egitim saglamak 6nemlidir (Editage Insights, 2024).
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Kullanici Katilimi

Universite kiitiiphaneleri yalnizca galigma materyallerine erisim saglamakla
kalmaz, ayni zamanda vyazarlarin arastirma yapmasma ve en alakal
bilgileri bulmasina yardimci olmak icin degerli bilgi ve uzmanlik da sunar.
Sunduklar1 bir¢ok arag, hizmet ve uzmanlik sayesinde akademik kiitiiphaneler
arastirmacilarin akademik c¢aligmalarini destekleyecek kaynaklara sahip
olmalarini saglamada énemli bir rol oynar. Ogrencilerin ve aragtirmacilarin
basarisina katkida bulunmada aktif ve siirekli rollerini saglamak i¢in akademik
kiitiiphanelerin onlar1 dahil etmesi ve sunduklar1 hizmetler ve kaynaklar

hakkinda farkindalik yaratmasi 6nemlidir.

Kiitiiphaneler, miifredat boyunca bilgi okuryazarligi ve arastirma
becerilerini sorunsuz bir sekilde dahil etmek ve tanitmak icin {iniversite
ogretim tyeleriyle is birligi yapabilir ve 6grencilere siirekli destek saglayabilir.
Akademik kiitiiphaneler ayrica sosyal medya araciligiyla Ogrencileri ve
arastirmacilar kiitiiphane kaynaklarini etkili bir sekilde kullanma becerileriyle
egitmek ve donatmak i¢in atolyeler ve egitim oturumlar: diizenleyerek katilimi
artirabilir (Editage Insights, 2024).

Hizla ilerleyen YZ ¢aginda, kiitiiphanecilerin rolii 6nemli bir doniistim
gecirmistir. Teknolojik yenilikler bilgi ortamini yeniden sekillendirmeye
devam ettikge, kiitiiphaneciler bu degisimi yonlendirmek ve becerilerini
kullanicilarin degisen ihtiyaglarina uyarlamakla sorumludur. (Gasparini ve
Kautonen, 2022; Wheatley ve Hervieux, 2019; Das ve Islam, 2021).

Kiitiiphaneciler, bilgi erisimini ve yonetimini gelistirmek i¢in bu
teknolojilerin giiciinden yararlanarak YZ destekli araglar1 ve teknikleri
glinliik operasyonlarina entegre etmenin yollarini bulmuslardir (Gasparini ve
Kautonen, 2022). Otomatik sohbet robotlar1 ve ajan teknolojisinin kullanimi,
kiitiiphanecilerin  daha verimli sanal referans hizmetleri sunmalarin
saglamistir. Bu teknolojiler, kullanicilarin bilgi arama davranislar1 ile
kiitiiphanenin misyonu ve degerleri arasindaki bag: giiglendirmeye yardimci

olmaktadir (Wheatley ve Hervieux, 2019). Ayrica, makine o6grenimi
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algoritmalarinin uygulanmasi, kiitiiphanelerin kullanici tercihlerini daha
iyl anlamalarini ve hizmetlerini buna goére uyarlamalarini saglayarak daha
kisisellestirilmis ve etkilesimli bir kullanic1 deneyimini tesvik etmistir.

Bununla birlikte, YZ ve makine 6grenimi teknolojilerinin entegrasyonu
kiitiiphaneciler i¢in yeni zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu konuda
vurgulandig gibi, kiitiiphaneler siirekli egitim konusunda etkin bir yaklagim
benimsemeli, hem personeli hem de kullanicilar1 bu gelisen teknolojileri
anlamak ve etkili bir sekilde kullanmak i¢in gerekli becerilerle donatmalidir.
Kiitiiphaneciler de kendi rollerini gelistirmeye, geleneksel bilgi bekgilerinden,
kullanicilarin makine destekli akilli teknolojilerin yani sira 6grenme siirecine
aktif olarak katildig1 bilgi ortak yaratiminin kolaylastiricilarina gegmeye hazir
olmalidir (Das ve Islam, 2021).

YAPAY ZEKA VE ETiK

Yasadigimiz ¢ag1 teknolojik devrim ¢agi olarak niteleyenler oldugu gibi

teknolojinin iiretim siire¢lerinin her asamasinda kullanildigi YZ ve akilli
robotlarin hayatimizin tiim alanlarinda yer almaya basladig1 Endiistri 4.0 ¢cag1
olarak tanimlayanlar da mevcuttur. Endiistri 4.01n en 6nemli yapilarindan
olan YZ, dogal sistemlerin yapabildigi her seyi daha hizli yapabilir. Insan
zekasina 6zgi algilama, karar verme ve diisiinme becerileri olan dijital bir
yetenektir (Cigek, 2022).

YZ, gelecekteki yeri agisindan etik sdyleme ihtiyag duymaktadir. Ozellikle
bilgisayarin ve YZ'nin insan hayatinda yer edinmesi giiniimiizde diigiinme ve
is becerilerini kisitlayacagina; gelecekte ise insanlar i¢in sorun yaratabilecegi
diistincesi ile YZ etik soyleme ihtiya¢ duymaktadir. Bu da ancak felsefe sinirlari
ile giiniimiizii de kapsayan tartismalarla ele alarak miimkiin gériinmektedir.
Bu anlamda giintimiiziin etik anlayis1 olan uygulamali etik, YZ'ye etik
soylemini olusturmada ve gergekleri ortaya koymada kaynaklik olusturur. Bu
anlamda uygulamal: etik, 6zellikle teknoloji ve bilimin ilerlemesi ile birlikte
olusabilecek kriz veya epistemolojik sorunlara kars1 ¢6ziim Onerisi sunmay1
amaglamaktadir. YZ'nin etik sdylemini olusturmay1 amaglayan uygulamali

16



. Universite Kiitiiphaneleri igin
Uretken Yapay Zeka Kullanim Rehberi ve Politikasi

etik; “yapay zeka sorumluluk sahibi olabilir mi, etik yapay zeka miimkiin mii,
secim yapma giiciine sahip olabilir mi?” gibi sorulara yonelik olarak gercekleri
ortaya koymaya galisir.

Uygulamali etik, daha ¢ok teknoloji ile ortaya ¢ikan problemlere kars:
glincel etik yaklagimlariyla ¢6ziim bulunabilecegi diistincesiyle 1970 yilinda
ortaya c¢ikmustir. Diinyada ticarilesmenin ve sirketlesmenin artmast YZ
galigmalarinin da sirketlesen bir yap: i¢ine dahil olmasina neden olmustur.
Sirketleserek artan YZ uygulamalar1 gelecekte ahlak, hukuk ve toplumsal
degisimi meydana getirecegi konusunda endiselere yol agmaktadir (Dag,
2018).

Insan esdegeri veya iistiin performansa sahip mevcut YZ algoritmalari,
yalnizca tek ve sinirl bir alanda 6zel olarak programlanmis bir yetkinlik ile
karakterize edilir. YZ sistemlerinin insan onurunu korumasi ve higbir sekilde
insana zarar vermemesi “etik yapay zeka” olarak tanimlanmaktadir ve konusu
bakimindan uygulamali etik alanina girmektedir.

Giin gegtikce YZ'ye kendi 6zerk kararlarini verme yetkisi verilmektedir.
Ornegin, siiriiciisiiz kendisini siiren otomobiller, borsada insandan daha
hizli alim/satim yapan otomatik sistemler simdiden hayata gegirilmistir.
Bu siirecin giderek hizlanmasi ve bu sistemlerin tasarimcilarin bile tahmin
edemedigi durumlarda dogru davranmalarini saglayacak etik anlayisin
programlanmasini gerektirmektedir.

Etik bir YZ sisteminden, kurallar1 ve ilkeleri agiklayabilmesi ve uygun
davranisa rehberlik edecek motivasyonu saglayabilmesi beklenir. Ayrica
etik YZ kapsayici, agiklanabilir, olumlu bir amaca sahip ve verileri sorumlu
bir sekilde kullanabilir olmalidir. Bu baglamda YZ etigi, YZ teknolojisinin
gelistirilmesini ve sorumlu kullanimini bilgilendirmeyi amaglayan bir ahlaki
ilkeler ve teknikler sitemidir (Lawton, M. 2023).

UYZ teknolojileri ve uygulamalarinin tim hizmet sektorlerinde
entegrasyonun hiz kazanmasi bilgi iiretimine en ¢ok destek veren kurumlar
olarak kiitiiphaneleri depo ve arsiv 6zelligi disinda sorumlu veya giivenilir bilgi
tretimini kontrol eden yapilar/sistemler olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. YZ
a8y, kiitiiphanelerdeki hizmet kalitesini yiikselterek ve bilgi akisinda ¢ok daha

17



L Universite Kiitiiphaneleri igin

Uretken Yapay Zeka Kullanim Rehberi ve Politikasi

hizli geri doniisleri saglayarak, akademik verimliligi kontrollii ve giivenilir bir
bicimde arttirmaktadir.

YZ sistemlerinde yaganan bu bag dondiiriicii, hizli gelismeler giivenilirlik
sorunlarini da beraberinde getirmistir. YZ etigi olarak ifade edilen ilke ve
degerler, kiitiiphanecilerin yillardir yaptig1 gibi, bilgi akisinda, erisiminde
olumsuz sonuglar1 en aza indirme ve ¢oziim saglamaya yoneliktir. Sorumlu
veya giivenilir YZ kavrami tiim diinyada tartisilmaya baslandig: tizere bilgi
ve veri akiginin en yogun oldugu kiitiiphaneleri, bu tartigmanin en ¢ok
etkileyecegi kurumlar olarak 6ne ¢ikarmaktadir.

YZ ¢aginda sorumluluk ve giivenilirlik kavramlarinin ortaya ¢ikisi, YZ etik
kurallari ile IFLA ve ALA gibi kiitiiphanecilik meslek etik ilkelerinin benzer
ozellikler tasidigini gostermektedir. Yeni donemde, bir kiitiiphaneciden
beklenen etik kurallarin benzerlerinin yapay zekadan da beklendigi
goriilmektedir. Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ARL), YZ etik kurallarinda
¢itay yiikselterek, insan kontrolii olmadan iiretilen YZ ¢iktilarinin giivenilir
olmayacag1 goriisiinii benimsemistir (Association of Research Libraries,
2024). Bu durum, kitiiphanecilerin dijital okuryazarlik becerilerinin YZ
okuryazarligina evrilmesine yol acacaktir. UYZ ile ilgili ortaya ¢ikan etik
sorunlar, bilgi dogrulama ve veri yonetimi konularinda kiitiiphanecileri,

ozellikle akademik alanda, vazgegilmez uzmanlar haline getirecektir.

ULUSLARARASI DUZEYDE YAPAY ZEKA ETIGi

Avrupa Birligi Komisyonu 2018 yilinda YZ ile ilgili hukuki diizenlemeler
yapma konusunda calismak iizere Yapay Zeka Ust Diizey Uzmanlar Grubunu
(AI-HLEG) olusturmugtur. 8 Nisan 2019 tarihinde AB Yapay Zeka Ust Diizey
Uzman Grubu tarafindan Giivenilir Yapay Zeka Igin Etik Yonergesi (Ethics
Guidelines for Trustworthy AI) (“Yonerge”) yayimlanmustir. Yonergede YZ nin
hukuka ve etik degerlere uygun olmasi i¢in gerekli ilkeler belirlenmistir. Etik
Yonerge haricinde tiim AB iiye tilkelerinde baglayici diizenlemeler iceren AB
Yapay Zeka Tuztigii Teklifi 2021 yilinda hazirlanmistir. AB Yapay Zeka Tuztgi
Avrupa Parlamentosu tarafindan 14 Haziran 2023 tarihinde gergeklesen nihai

oylamada oy ¢okluguyla kabul edilmistir. Béylece Avrupa Parlamentosu, YZ
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uygulamalar1 i¢in doniim noktas: olabilecek bir diizenlemeyi resmilestirerek
bu alanda onciilitk etmistir. Anlasma, insan haklarini ve insan onurunu
sadece korumakla kalmayacak ayni1 zamanda tesvik edecek ve dijital diinyada
hukukun tstiinliigiine giiglii bir sayginin inga edilmesini saglayan etik bir yol
gosterici pusula ve kiiresel normatif ana kaya olacaktir. Bu asamay1 takiben
Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Parlamentosu
arasindaki tiglii miizakereler sonucunda 9 Aralik 2023te AB Yapay Zeka
Tiziigt Teklifinin son versiyonu tizerinde anlagmaya varilmistir. S6z konusu
diizenlemenin Avrupa Parlamentosu ve {iye iilkelerin onayinin ardindan 2026
yilindan itibaren biitiin AB genelinde yiiriirliige girmesi beklenmektedir (EU
AT Act, 2023).

Uluslararasi diizeyde benimsenmis ilke ve degerlerden ve YZ tanimlarindan
ornekler verilecek olursa ilk sirada Avrupa Komisyonu tarafindan kurulan
Yapay Zeka Konusunda Ust Diizey Uzmanlar Grubunun “Giivenilir Yapay
Zeka Igin Etik Ilkeler” isimli kilavuzunda, YZ'nin giivenilir olmas igin yedi
temel gereksinim ortaya koyar/konmaktadir.

Bu deger ve ilkeler, temel gereksinimlerin her birinin uygulandiginin
dogrulanmasina yardimci olmay1 amaglamaktadr:

Insan odakli ve gdzetim: YZ sistemleri insanlar1 giigclendirmeli, bilingli
kararlar almalarina olanak saglamali ve temel haklarini gelistirmelidir.
Ayni zamanda, dongiideki insan ve komuta eden insan yaklasimlariyla
gerceklestirilebilecek uygun gozetim mekanizmalarinin da saglanmasi
gerekmektedir.

Teknik saglamlik ve giivenlik: YZ sistemlerinin dayanikli ve giivenli olmasi
gerekir. Giivenli olmalari, bir seylerin ters gitmesi durumunda geri ¢ekilme
plani saglamalarinin yani sira dogru, giivenilir ve tekrarlanabilir olmalar
gerekir. Kasitsiz zararin da en aza indirilip 6nlenebilmesini saglamanin tek
yolu budur.

Gizlilik ve veri yonetimi: Gizlilige ve veri korumasina tam saygi
gosterilmesinin yani sira, verilerin kalitesi ve buttinligii dikkate alinarak,
verilere mesru erisim saglanmali ve yeterli veri yonetimi mekanizmalar
kurulmalidur.
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Seffaflik: Genel olarak seffaflik baglangicindan bitisine kadar tiim siirecin
herkese agik olarak tamamlanmasi olarak tanimlanabilir. Veriler, sistem ve YZ
is modelleri seffaf olmalidir. Izlenebilirlik mekanizmalar1 bunun basarilmasina
yardimci olabilir. YZde seffaflik, bir YZ sisteminin nasil ¢alistigini, kararlarin
nasil verdigini ve bu kararlarin arkasindaki mantig1 anlamayr miimkiin kilan
bir kavramdir. Seffaflik, kullanicilarin ve gelistiricilerin sistemin isleyisini ve
sonuglarini daha iyi anlamalarini saglar. Ayrica YZ sistemleri ve kararlar1 ilgili
paydaslara uyarlanacak sekilde agiklanmalidir. Insanlarin bir YZ sistemiyle
etkilesimde olduklarinin farkinda olmalar1 ve sistemin yetenekleri ve
sinirlamalar1 konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekir.

Seffaflik, YZ sistemlerinin daha giivenilir ve hesap verebilir olmasini saglar.
Ornegin, bir YZ modelinin hangi verilerle egitildigi, hangi algoritmalarin
kullanildig: ve nasil test edildigi gibi bilgilerin agik¢a paylasiimas: seffafligin
bir parc¢asidir.

Bu durumda seffaflik ile ilgili ii¢ temel sarttan bahsedebiliriz; birincisi,
seffaflik sadece YZ sistemini izole bir sekilde degil tiim (sosyo-teknik) karar
alma siirecini kapsamalidir. Ikincisi, seffaflik ilgili taraflarin karar alma
sisteminin etkilerini belirlemesine yardimci olmalidir. Uciinciisii, seffaflik
sadece sonucun yonlerini degil ayn1 zamanda karar alma siirecinin tamamen
prosediirel yonleri 6zellikle de s6z hakki ve iyiliksever yonleri hakkinda bilgi
vermelidir (Buijsman, S. 2024).

Cesitlilik, ayrimcilik yapmama ve adalet: YZ ile ilgili en 6nemli kaygilardan
biri de adillik ya da 6nyargili bilginin yayilmasi endisesidir. Bu endisenin
temelinde YZ tarafindan bugiine kadar iiretilen bilginin ne kadarina
erisim saglandiginin bilinmemesi yatmaktadir. YZ veri kaynagi olan veri
setleri ve internet kaynaklarmin tamami YZ tarafindan anlamlandirilip
erisilebilir degildir. Ustelik gizlilik ve giivenlik sebepleri ile kisisel veriler,
sirketlere, iilke/bolgelere ait veriler erigilebilir degildir. Ustelik hizla gelisen
ve degisen bilgi birikimi halihazirda YZ i¢in kullanilan verilerin giincelligini
kaybetmesine sebep olmaktadir. Ayrica YZde onyargilar verilerde (6nceden
var olan 6nyargt) YZ algoritmalarinin ve sistemlerinin tasariminda (teknik

onyargi) ve YZ modellerini kullanan organizasyonel siireglerde (ortaya ¢ikan
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onyargl) ortaya cikabilir. Savunmasiz gruplarin marjinallestirilmesinden
onyargt ve ayrimciligin siddetlenmesine kadar bir¢ok olumsuz sonuca yol
acabileceginden, haksiz 6nyargidan kaginilmalidir. Cesitliligi tesvik eden YZ
sistemleri, herhangi bir engele bakilmaksizin herkes tarafindan erisilebilir
olmali ve tiim yasam dongileri boyunca ilgili paydaslar1 kapsamalidir.
(Dignum, 2018).

Toplumsal ve gevresel refah: YZ sistemleri gelecek nesiller de dahil olmak
lizere tim insanlara fayda saglamalidir. Bu nedenle stirdiiriilebilir ve ¢evre
dostu olmalari saglanmalidir. Ayrica diger canlilar da dahil olmak tizere gevre

dikkate alinmals, sosyal ve toplumsal etkileri dikkatle degerlendirilmelidir.

Hesap Verebilirlik: YZ sistemleri ve sonuglar1 icin sorumluluk ve hesap
verebilirligi saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir. Algoritmalarin,
verilerin ve tasarim siireglerinin degerlendirilmesini saglayan denetlenebilirlik,
ozellikle kritik uygulamalarda 6nemli bir rol oynuyor. Ayrica yeterli ve
erisilebilir bir telafinin saglanmasi gerekmektedir. Diger canlilar da dahil
olmak tizere gevre dikkate alinmali, sosyal ve toplumsal etkileri dikkatle

degerlendirilmelidir (European Commission, 2022).

OECD giivenilir YZ'yi degerlere dayali ilkelerle uyumlu YZ olarak
tanimlamustir. OECD giivenilir YZ i¢in bes etik ilke belirlemistir:

1. YZ kapsayici bityiimeyi, siirdiiriilebilir kalkinmayi ve refahi desteklemeli,
yani insanlar ve gezegen icin faydali sonuglarin pesinde olmalidir. Bu
sonuglar arasinda insan yeteneklerinin artirilmasi, yeterince temsil
edilmeyen niifuslarin katiliminin artirilmasi, ekonomik, sosyal, cinsiyet
farkliliklarinin ve diger esitsizliklerin azaltilmasi ve ¢evrenin korunmasi
yer almaktadir.

2. YZ insan merkezli degerleri ve adaleti desteklemelidir; YZ aktorleri, tim
stire¢ boyunca hukukun istiinligiine, insan haklarina ve demokratik
degerlere sayg1 gostermelidir. Ozgiirliik, onur ve 6zerklik, mahremiyet ve
kisisel verilerin korunmasi, ayrimcilik yapmama ve esitlik, gesitlilik, adalet

ve sosyal adalet ve is¢i haklarinin korunmasi saglanmalidir.
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3. YZ seffaf ve agiklanabilir olmalidir. Insanlarin YZ sistemleriyle olan
etkilesimleri konusunda bilinglendirilmesini, sonuglar1 anlamalarini, YZ
sisteminden olumsuz etkilenenlerin, karara temel olusturan faktorlere
iliskin bilgilere dayanarak sistemin karar sonucuna itiraz etmelerini
saglamak gereklidir.

4. YZ teknik agidan saglam, giivenli ve emniyetli olmalidir. Gizlilik, dijital
glivenlik ve YZ sistemleriyle ilgili riskleri ele almak i¢in her asamada siirekli
olarak sistematik bir risk yonetimi yaklagimi uygulanmalidir.

5. Hesap verebilirlik: YZ sistemlerini gelistiren, dagitan veya isleten kuruluglar
veya bireyler, OECD’nin YZ’ye yonelik deger temelli ilkeleri dogrultusunda

diizgiin isleyisinden sorumlu tutulmalidur.

OECD rehberi oldukga kisadir, genel ve soyut ifadeler icermektedir. Her
prensip yoniinden detayli ve uygulamaya yol gosterecek nitelikte agiklamalar
icermemektedir (OECD, 2024).

Avrupa Konseyi Avrupa Adalet Verimliligi Komisyonu (CEPE]), yarg:
sistemlerinde YZ'nin kullanimina iligkin etik ilkeleri belirleyen ilk Avrupa
metnini kabul etmistir. CEPE] tarafindan 3-4 Aralik 2018 tarihli “Yapay
Zekanin Yarg:i Sisteminde Kullanilmasina Dair Avrupa Etik Sartr” kabul
edilmistir. CEPE] Etik Sarti YZ yazilimlarinin en az risk ile en st fayda
elde edecek sekilde kullanimini amaglamakta bu yazilimlarin hangi kurallar
gercevesinde ve nasil kullanilmasi gerektigine yonelik rehber olma ozelligi
tasimaktadir. CEPE] Etik Sartr'na gore, yargida YZ'nin kullanimi igin yarg:
kararlarinin ve verilerinin algoritmalarla islenmesinde ve bu kararlarin
kullaniminda uyum saglanmasi gereken bes temel prensip bulunmaktadir. Bu

prensipler:

1. Insan haklarina saygt: YZ uygulamalarinin insan haklarina uygun olmasi
zorunlulugunu ifade etmektedir.

2. Ayrimcilik yasagr: Ayrimcilik yasaginin amact YZ araglarinin kullanimi
dolayisiyla bireyler ve toplumun belirli gruplari arasinda ayrimciligin

6nlenmesidir.
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3. Kalite ve giivenlik: Yargisal kararlarin ve verilerin islenmesiyle ilgili olarak
sertifikali kaynaklarin ve giivenli teknolojik ortamlarin kullanilmasina
vurgu yapmaktadir.

4. Seffaflik, tarafsizlik ve adil olma: Veri isleme yontemlerinin erisilebilir ve
anlasilir olmasi, dis denetimlere izin verilmesi ile ilgilidir.

5. Kullanic1 kontrolii altinda olma ilkeleri: Kullanicilarin otonomlugunu
giivence altina almaktadir. Adalet sistemindeki profesyoneller her asamada
YZ aracinin kullandig verileri inceleyebilir, denetleyebilir ve yargisal
stireglerde kullanilan aracin énerileriyle bagli hissetmeden somut olaylarin
ozellikleri 15181nda hareket edebilir. (CEJEP. 2018)

UNESCO “Yapay Zeka Etigi Uzerine Tavsiye” metninin ilk taslaginda
glivenilirlik, belgedeki ilkelerin islevsellestirilmesinin bir sonucu olarak kabul

edilmistir ve bu ¢ercevede dort deger ve on ilke belirlenmistir. Bu degerler:

1. Insan onuruna, insan haklarina ve temel dzgiirliiklere saygi gosterilmesi,
korunmas: ve gelistirilmesi,

2. Cevre ve ekosistem gelisimi,

3. Cesitliligi ve kapsayiciligin saglanmast,

4. Uyum ve baris icinde yagamaktur.

Tlkeler ise:

Olciiliiliik ve zarar vermeme
Emniyet ve giivenlik

Adalet ve ayrimcilik yapmama
Stirdiriilebilirlik

Mahremiyet

Insan gozetimi ve belirlemesi
Seffaflik ve agiklanabilirlik

Sorumluluk ve hesap verebilirlik

O © NN

Farkindalik ve okuryazarlik
10.Cok paydasl ve uyarlanabilir yonetisim ve is birligi (Kaya, 2024).
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Ayrica kiiltiirel gesitliligin ifade edildigi Global Al Ethics Instutute gibi
platformlar, YZ etiklerinin ¢esitli bakis agilariyla tartigilmasina olanak
saglamaktadir (Global Ethics AI, 2024).

Son olarak, uluslararas: diizeyde verilebilecek bir diger 6rnek olarak,
tilkemizin de imzasinin bulundugu Bletchley Deklarasyonu’ndan bahsetmek
uygun olacaktir. 1-2 Kasim 2023 tarihlerinde Ingilterenin baskenti Londrada
gerceklesen Yapay Zeka Giivenligi Zirvesi (Al Safety Summit) diinya genelinden
hitkiimet yetkilileri, teknoloji liderleri, YZ uzmanlar1 ve akademisyenlerin
katilimiyla gerceklesmistir. Bu amagla insan haklarina vurgu yapilarak YZ
sistemlerinin mevcut forumlarda ve diger ilgili girisimlerde potansiyel
etkisini incelemeye ve ele almaya yonelik ilgili uluslararas: ¢abalar1 ve insan
haklarinin korunmasi, seffaflik ve agiklanabilirlik, adalet, hesap verebilirlik,

diizenleme, giivenlik, uygun kosullarin taninmas: gibi ilke ve degerlerde ortak
goriis cikmustir. Insan odakly, etik, 6nyarginin azaltilmasi, mahremiyet ve veri
koruma konularinin ele alinmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Ayrica igerigi
manipiile etme veya yaniltici igerik olusturma yeteneginden kaynaklanan
ongoriilemeyen risk potansiyeline konusunda dikkat c¢ekilmis 28 iilkenin
imzaladig1 bu deklarasyonda yer alan konularin tiimiiniin kritik 6neme sahip

oldugu vurgulanmistir (The Bletchley Declaration, 2023).

ULUSAL DUZEYDE YAPAY ZEKA ETiGi

Tiirkiye 2021 yilinda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) belgesini
yayimlamustir. Bu belgede, tilkemizin OECD ve AB’nin insan odakli ilkelerinin
paydasi olup oldugu ve “giivenilir ve sorumlu yapay zeka” deger ve ilkelerini
benimsedigi belirtilmistir. Bunun yani sira Ayrica, Strateji Belgesinde YZ'ye
dair degerler ve ilkeler de agiklanmistir. YZ ile ilgili ulusal diizeyde temel etik

konular sunlardir:

1. Olgiiliiliik

2. Emniyet ve giivenlik
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Tarafsizlik

Mahremiyet

Seffaflik ve agiklanabilirlik
Sorumluluk ve hesap verebilirlik

Veri egemenligi

® N ok W

Cok paydasli yonetisimdir (Cumhurbaskanligi Dijital Dontisim Ofisi,
2022).

Ulusal olarak benimsenmis etik bakis agisinin uluslararasi ilke ve degerlerle

paralel ve uyumlu oldugu goriilmektedir.

ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZEYDE AKADEMIK KUTUPHANELERDE
YAPAY ZEKA ETiGi

Ulusaldiizeydeakademikkiitiiphaneleribaglayicinitelikte olan ve olusturulacak
ilke ve degerleri iiniversite genel kapsaminda kiitiiphaneleri de etkileyecek olan
YOK’iin Mayis 2024 yilinda yaymlamis oldugu “Yiiksekdgretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yayin Faaliyetlerinde Uretken Yapay Zeka Kullanimina
Dair Etik Rehber” temel kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

Universitelerimizde agilan béliim, enstitii vb. kurumlarin temel alacagi
veya iiniversitelerin genel olarak UYZ teknoloji ve uygulamalarina yaklagimini
belirleyen tek rehber kaynaktir.

Burada belirtilen ilke, deger ve bakis agis1 uluslararast YZ etigi 6rnekleri
ile paralellik arz etmektedir. Bu rehberde, ulusal diizeyde tiim kurumlar:
kapsayan Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi
tarafindan yayimlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025” belgesindeki

UYZ etik yaklagimi ve bakis agist tamamen yansitilmgtir.

Bu dogrultuda tiniversite kiitiiphanelerinin yonerge, politika ve hatta YZ
kullanim ilkelerini belirlerken bile bu iki temel kaynag: 6ncelikli olarak alma

zorunlulugu ortaya gikmaktadir.
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Rehberi inceledigimizde UYZ'nin temel etik degerleri yedi baglik atinda

toplanmugtir:

Seffaflik

Diiristlitk

Ozen

Adalet ve sayg1

Gizlilik ve mahremiyetin korunmasi

Hesap verebilirlik ve sorumluluk istlenme
Etik iklime katkida bulunmak (YOK, 2024).

NS Uk w =

Rehberin olast riskler, etik sorunlar ve tavsiyeler boliimlerinde bu
teknoloji ile birlikte kurumsal iklimin olusturulmasina iligskin tiim uyarilar,
kiitiiphanelerin degisiminin ayn1 zamanda literatiir tarama, intihal tespiti
vb. etik agidan dogru tercihlere yonelimi kolaylastirmak i¢in meslegimizde
YZ okuryazarliginin bilimsel etik agisindan ne derece 6nemli oldugunu
gostermektedir.

IFLAnin etik konusuna yaklagimi egitimli kiitiiphanecilerin veri depolama,
lisanslama ve veri kalitesi konularindaki uzmanliklarini sunabilecekleri,
boylece YZ arastirmalar1 ve uygulamalariyla baglantili kullanicinin giincel etik
ve kapsayicilik kaygisini ortadan kaldirabilecegini belirtmektedir. Gizlilik ve
etik standartlara uygun YZ teknolojileri i¢in kiitiiphanecilerin uzmanliklarina
bagvurulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda kullanicilarinin etik
konusunda 6nyarg: ve endiselerini ortadan kaldirmak i¢in dijital/yapay zeka
okuryazarlig1 egitimleri vermek de dahil algoritmalarin nasil ¢alistig1 ve buna
karsilik gelen gizlilik ve etik ile ilgili sorular1 cevaplayarak, etik standartlara uygun

davranarak ve kullanicilarin haklarini korur (IFLA Governing Board, 2020).

Bu destekle, kiitiiphaneciler, 6zellikle arastirma ve veri kiitiiphanecileri,
YZ gelisiminin “iyi yonde” sekillenmesine yardimci olabilir. Arastirma
kiitiiphanecilerinin uzmanlhginin bilgi yonetimi ve arastirma destegi arastirma

becerilerini gelistirdigi gibi kamu yararina UYZ politikalarinin olugmasina
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katkida bulunabilir. Kullanicilarin ve arastirmacilarin giivenilir sekilde bu
stireci yonetmelerine ve veri kalitesini iyilestirmelerine destek saglayabilirler.
Kullanicilara UYZde bilgi politikalarinin gizliligi ve etik kurallarina rehberlik
ederek arastirma becerilerini gelistirebilir (IFLA Governing Board, 2020).

Bu da gostermektedir ki bilginin tiretim merkezleri olarak akademik
kiitiiphaneler, veriler, YZ ve ortiilii 6nyargilarla ilgili sorunlarin agikliga
kavusturulmasinda onemli bir rol oynayacaktir. YZ etiginin, akademik
kiitiiphanelerde olusturulmasi ve kullanilmasi konusundaki ortiilii 6nyarg:
devam eden bir tartigmadir. Akademik kitiiphaneler, YZ konularini etik

acidan ele alma konusunda giderek daha becerikli hale gelebilir (Nayyer, 2022).

ARLnin bakis acisi ile YZ teknolojileri ve dzellikle UYZ nin, aragtirma
kiitiphaneleri icin bir firsat oldugu ifade edilmektedir. Potansiyel YZ
¢iktilarinda, bilgiye erisimin hizlanmasi/gelisimi, seffaflig1 ilerletmek igin
arastirma kiitiiphanelerinin destekledigi ve hizmet verdigi topluluklar
bakimindan YZ kullaniminin artmas ¢esitli etik, mesleki ve yasal hususlar
beraberinde giindeme getirmektedir. Bazi arastirma kiitiiphaneleri, YZ bilgi
ortamlarini ve onyargili diistinceler igin yol gosterici ilkesini benimsemistir.
YZ'nin sorumlu ve giivenilir bir sekilde gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
i¢in politika olusturma ve savunma gorevi kiitiiphanelere diigmektedir. Ayni
zamanda etik ve seffaf uygulamalar tesvik etmek ve YZ ile kullanicilar arasinda
gliven inga etmek arastirma kiitiiphaneleri i¢in kaginilmaz bir gorev olacaktir.

Arastirma kiitiiphaneleri igindeki ve arasgtirma ortamindaki paydaslar
agagida belirtilen ilkelerle etik ve seffaf bir yonetim igin temel bir ¢ergeve
gorevi gorecektir. YZ kullaniminda ortaya ¢ikan ilke ve degerler yillardir

arastirma kiitiiphanelerinde sahip oldugumuz degerleri yansitiyor. Bu ilkeler:

1. Kitiiphaneler YZ araglarina ve teknolojilerine erisimi demokratiklestirir.
Tiim insanlar arasinda dijital okuryazarlig: tesvik etmelidir. Kiittiphaneler
bu firsati degerlendirmelidir. Kiitiiphane kullanicilarini  ve  bilgi
profesyonellerini YZ konusunda egitmelidir. YZ’ye giderek daha bagimh

hale gelen bir toplumda, gerekli bilgi ve becerilere sahip kiitiiphanecilerin,

27



L Universite Kiitiiphaneleri igin

Uretken Yapay Zeka Kullanim Rehberi ve Politikasi

kapsayiciligr artirarak bilginin yayilmasi ve bireylerin giiclendirilmesini
saglamalidir.

2. Katiiphaneler carpikliklarin ve o6nyargilarin nerede mevcut oldugunu
anlama konusunda kararli olmalidir. YZ modellerinde ve uygulamalarinda
tim YZ’lerin dogasinda olan bu duyarliligin taninmasi, bozulmaya kars:
kullanic1 farkindaligini artirmak igin kiitiiphanecilerden faydalanilmalidir.
Kittuiphaneciler, YZ sistemlerinde ve bunlarin c¢iktilarinda mevcut olan
bozulmalar tizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu seffaflik ve anlayzs,
kiitiphane ve arastirma ortaminin bu c¢aligmalara tesvik edilmesi,
kullanicilara YZ destekli bilgi ve hizmetlerde gezinme ve elestirel
degerlendirme yapma bilgisini saglayacaktir.

3. Kitiiphaneler seffafligi ve bilgi bitinligiini savunur. Kitiiphaneler
algoritmalarda agiklik ve seffaflik icin egitim verileri ve onay verdigimiz
YZ teknolojileri olusturmak i¢in kullanilan metodolojileri savunur.

4. Kitiiphaneler “insan yoksa yapay zekanin da olmadigina” inanir. Aragtirma
ortamindaki YZ odakli siireclerde kritik karar alma anlarinda insan
katiliminin 6nemi, hesap verilebilirligi, etik hususlar1 ve genel giivenilirligi
artirmak icin 6nemlidir.

5. Kiitiiphaneler YZ araglarinin kullaniminda kullanicilarin giivenligine ve
gizliligine oncelik verir. Ayrica, teknoloji ve egitim verilerinde mevcut
yasalar1 savunmaya devam eder ve kullanicilar: ile calisanlarinin kisisel
bilgilerini koruyan diizenlemeler yapmalidur.

6. Kitiiphaneler, telif hakki kanunun esnek olmasinin yani sira, ortaya ¢ikan
bir¢ok telif hakki sorununa yanit verebilecek kadar saglam olmalidir.

7. Kitiiphaneler, dijital bilgilerin bilimsel kullanimini denetlemelidir.

Adil kullanim ve adil ticaretin, entelektiiel 6zgiirliigiin ve fikir 6zgiirligiiniin
savunuculari kiitiiphaneler, lisansh bilgilerin bilimsel kullanimini kisitlamamasi

gerektigini ileri siirmektedir (Association of Research Libraries, 2024).
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Sonug olarak ulusal ve uluslararas: alanda birka¢ 6rnekte de goriildigi
tizere YZ etigi lizerine global olarak bir konsensus saglanmis durumdadir.
Aragtirma kiitiiphanelerinin YZ'nin kiitiiphanelerde adil ve demokratik
kullanimi, seffaflik, gizlilik ve mahremiyet, hesap verilebilirlik, bilimsel
etige katkida bulunmak gibi deger ve ilkeleri temel almasi ayni zamanda bu
degerleri insan haklarina bagli kalarak esitlik ve ayrimcilik gozetmeden tahsis

etmek zorundadir.

URETKEN YAPAY ZEKA VE GUVENLIK

UYZ ve giivenlik konularina girmeden 6nce, 26-27 Subat 2024 tarihlerinde
Leeds Universitesinde diizenlenen Acces Lab etkinliginde aragtirmaci Dr.

Luba Pirgova-Morgan’in agilis konusmasinda kullandig: ifadeler sunlardir:

“Yapay zeka heniiz gercek bir zeka degil. Kendisiyle etkilesime girenlerin
diistik kaliteli ve bazen kirik bir aynasidir. Sinirlarini ve nasil etkilesime
girilecegini, yorumlanacagini ve dogrulanacagini ne kadar ¢ok bilirsek ayna o
kadar ¢ok temizlenir” (Bentlley, 2024).

YZ'nin gelisimi ne yazik ki koti niyetli kullanimlari da beraberinde
getirmektedir. UYZ kullaniminda siber giivenlik veya tehdit konusunda bir¢ok
blog, makale bulabilmektesiniz. UYZ'nin giinliik hayatlarimiza hizli girisi
giivenlik agikliklarini da beraberinde getirmektedir. Kimlik avi, bilgi toplama
ve kotii niyetli yazilimlar olusturma agisindan agik tehdit olusturmaktadir.

Ayni zamanda bu tehditlere karsi savunma amagh da kullanilabilmektedir.

YZ uygulamalarina bu kadar hizli adaptasyon saglamamizin nedenlerini ti¢
madde ile 6zetleyebiliriz:
1. Biiyiik veri setlerini hizlica analiz edebilme
2. Veriye kolay, hizl1 ve akillica erisim

3. Maddi olarak herkesin ulasabiliyor olmasi

Kiitiiphaneciler ve bilgi uzmanlar1 UYZ ¢iktilarinda veri kalitesine bagli
kalmalidir. YZ sistemlerinin egitim ve karar alma i¢in hem biiyiikk hem de

yiitksek kaliteli bir veri setine erisebilmesi énemlidir. YZ odakli kiitiiphane
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sistemleri, yetersiz veya 6nyargili veri kiimelerinin neden olugu ¢arpik sonuglar
ve hatalar nedeniyle daha az giivenilir ve verimli hale gelebilir. Hassas verilere
yetkisiz erisimi veya uygunsuz sekilde islenmesini 6nlemek i¢in kiitiiphaneler,
YZ destekli sistemlerin kati veri koruma diizenlemelerine uymasini saglamali

ve saglam giivenlik 6nlemleri almalidir (Priyadarshini, 2024).

YZ'nin birgok yonii uzun zamandir kitiiphane ¢aligmalarinin ve
savunuculugunun odak noktast olmustur. Ornek olarak metin ve veri
madenciligine yonelik yasal ve teknik engellerin kaldirilmas: belirtilebilir.
Veri bilimi teknikleri daha fazla disiplinde kullanildik¢a bu bilgi giderek daha
alakali hale gelecektir. Veri, YZ i¢in anahtar oldugundan veri yonetimi ve veri
yonetisimi bilgisi olduk¢a 6nemlidir. Kiitiiphaneler, veri arama, veri agiklamasi,
veri sahipligi ve lisanslama, veri paylasiminin tesviki ve veri koruma gibi
konularda bilgi sahibidir. Bunlarin hepsi YZ icin énemlidir. UYZ’nin bilgisel
ve etik zayifliklar1 baglaminda, kiitiiphanelerden gelen bilgilere duyulan giiven
onemli bir degerdir. Kiitiiphane, agik paylasim ve ¢ok disiplinli topluluklar
olusturmaya kendini adamus bir yerdir (Cox, 2024).

Bilgi uzmanlar1 yillar boyu gelistirdikleri bu tecriibelerle UYZ konusunda
arastirmacilarin ve kullanicilarin sahte olmayan dogru veriye ulagmasini
saglayacak en 6nemli faktordiir. Bu donem, YZ okuryazarlig: gibi etkili, kaliteli
ve bilimsel, en 6nemlisi giivenilir veri aktarimi i¢in bilgi uzmanlarina 6nemli

bir sorumluluk yiiklemektedir.

KUTUPHANELERDE YAPAY ZEKA OKURYAZARLIGI

Dijital teknolojinin katlanarak biiytidiigii bir ¢agda, okuryazarlik kavrami
geleneksel okuma ve yazma becerilerinin 6tesine gegerek cok cesitli dijital
yetkinlikleri kapsayacak sekilde gelismistir. Yiiksekogretimde kritik onem
kazanan bu yetkinliklerden biri de YZ okuryazarligidir. YZ sistemlerinin,
Ogrenme yonetim sistemlerinden arastirma analizlerine kadar tiniversite
operasyonlarinin her yoniine niifuz etmeye baglamasiyla birlikte, YZ araglarini
anlama ve bu araglarda gezinme becerisi akademik kiitiiphane ¢alisanlari i¢in

temel bir beceri haline gelmistir (Lo, 2024).
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Yasam boyu o6grenme ve enformasyon okuryazarligi kavramlari uzun
yillardir ozellikle akademik kiitiiphanelerin verdigi okuyucu egitimleri
icindeydi. Simdi hayatimiza giren YZ kavramu ile bu egitimlerin kapsamina
YZ okuryazarlig1 da dahil edilmelidir. Gorevleri geregi akademik diriistlitk
kurallar1 ve uygulamas: konusunda tecriibeli olan kiitiiphaneciler, 6zellikle
caligmalarinda YZ araglarinin kullanimiyla daha da karmasik hale gelen
arastirmalarda, arastirmacilara yol gosterebilen bir konuma yiikselebilir.

Kiitiiphanelerin YZ okuryazarligina dair hem personel hem de kullanicilar
i¢cin sunum, sempozyum, ¢alistay vb. calismalar1 uygulamas: gerekmektedir.
Bu programlar yedi ana baslik altinda toplanabilir:

1. YZ Temelleri: Makine dahil olmak tizere temel YZ kavramlarini tanitmak,
ogrenme ve dogal dil isleme ve kiitiiphane ile ilgili hizmetler hakkinda bilgi
vermek

2. Elestirel YZ Degerlendirmesi: Katilimcilarin, YZ tarafindan olusturulan
bilgileri dogruluk ve giivenilirlik agisindan elestirel bir sekilde
degerlendirmeleri igin egitilmesi.

3. Etik YZ Kullanim1: Algoritmik 6nyarg: gibi etik kaygilarin tartisilmas: ve
veri gizliligi, kiitiiphanelerde sorumlu YZ kullaniminin vurgulanmas.

4. YZ ile Veri Yonetimi: YZ'nin veri etkinligindeki roliiniin 6gretilmesi ve
yonetimi, veri kalitesinin 6neminin vurgulanmasi.

5. Pratik YZ Uygulamalarn: Kitiiphanede YZ kullanimlarinin gosterilmesi,
otomatik kataloglama ve kullanici destegi gibi islemler.

6. YZ ile Gelistirilmis Kaynaklarda Gezinme: Kullanicilarin becerilerle
donatilmast i¢in YZ ile gelistirilmis veri tabanlarini ve dijital kiitiiphaneleri
verimli bir sekilde kullanmasi ve arastirma yapilmasi.

7. Siirekli YZ Ogrenimi: YZ konusundaki gelismeler ve bunlarin kiitiiphaneler

tizerindeki etkileri ve siirekli egitimin tesvik edilmesi. (Lo, L. S. 2024)

YZ kullanim vyeteneklerinde iyi bir temel verilmesi bilimsel etigin
korunmasinda akademide ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir ve bu 6nem YZ ve

teknolojilerindeki hizli gelisme g6z 6niine alindiginda oniimiizdeki yillarda
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daha da artacaktir. Bu sadece kiitiiphaneler ve bilgi uzmanlari igin degil, en
azindan kismen YZ tarafindan bigimlendirilen bir ortamda yolunu bulmasi

gereken tiim bireyler icin gecerlidir.

YAPAY ZEKA IGiN FAIR
2016 yilinda bulunabilir (findable), erisilebilir (accessible), birlikte ¢alisilabilir

(interoperable) ve yeniden kullanilabilir (reusable) olarak belirlenen FAIR
ilkeleri veri yonetimi i¢in 6n kosul olarak kabul edilmistir. Zaman i¢inde
FAIR ilkeleri veri iireten yazilimlari, araglari, algoritmalar: ve is akislarini da

kapsayacak sekilde yorumlandi/ genisletildi (Huerta, 2023).

Tim bu caligmalar i¢in bir metafor kullanilacak olursa seffaf kutu
metaforunun kullanilmasi uygundur. Boylece YZ tarafsizca herkes tarafindan
goriiniir ve degerlendirilir olacaktir. Oncelikli olarak YZ sisteminin ¢iktisina
glivenmekten, sonuca gotiiren siirece giivenmeye ge¢cmek gerekmektedir.
Ikinci olarak, uzman degerlendirmesinden, uzman ve uzman olmayan
degerlendirmeyi kolaylastirmay1 amaglayan daha kapsayici degerlendirme
stratejilerine ge¢mek gerekmektedir. YZ cesitli sekillerde (epistemoloji,
etik bilimler) ve farkli sorumlular (tasarimcilar, kullanicilar, kurumlar vb.)
tarafindan denetlenebilir olma 6zelligine sahip olmalidir (Russo, 2024).

YZ ile yiritilen ¢aliymalarin o6zellikle verimlilik 6lgme, performans
degerlendirme ile ilgili olanlarinda ¢alisanlara bilyitkk haksizlik yapildig
gozlenmistir. Bu sebeple YZ sistemleri adaleti destekleyecek ve adaletsizlik
durumlarin giderecek sekilde tasarlanmalidir. Bu sorunlar gizlilik, 6zerklik,
orgiitsel baglam, genis taniml adalet, esitlik, YZ hesap verebilirligi, YZ
denetimleri ve denetlenebilirligidir. Insanlar gibi insiyatif kullanilmadiginda
is verimi, is¢i yararlihig1 olctilmesinde YZ biiyiik hatalar yapabilmektedir
(Robert, 2020).

Varilabilecek sonuglardan biri de alanlar arasinda kesisimsel YZ adaleti
kriterlerini belirlemek ve bu kriterlerin beseri bilimler, hukuk, mahremiyet,

ekonomi ve istatistiksel makine 6grenimi gibi cesitli alanlarin siiphelerine
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ve iliskilerine dair kapsamli, disiplinleraras: bir analizini yapmaktir. Genel
anlamda, YZ algoritmalar1 karmasik sosyoteknik sistemlere yerlestirildigi
i¢in, kanitlanabilir sonuglar1 olsa bile adalet tanimi uygulamak, genel karar
alma siirecinin ve onun daha st diizey sonuglarinin mutlaka adil olmasini

saglamak i¢in hentiz tam ve yeterli degildir (Islam, 2023).

Giiven insas1 ve siirdiiriilebilirliginin temellerini iyi niyet ve ahlaki
yiktmliliiklere baglarsak YZ sistemlerinin giivenilir olmayacagi sonucu
kendiliginden dogar. Ciinkii bir YZ sisteminde iyi niyet ve ahlaki yiikiimliliik
yoktur. Bu sorunu asmak i¢in yaklasimda degisiklik yapilmast ve YZ olan
giiven ile kisileraras: giivenin farkli kavramlar olarak kabul edilmesi gereklidir.
(Zanotti, 2024).

GELECEK TRENDLERI VE ARASTIRMA ALANLARI

YZ alaninda gelismelerin hizi ve artan bilgi gostermektedir ki hizla kendi
basina 6grenen-gelisen programlarin iiretildigi ve karar alma siirecinde 6nem
ve degerinin arttig1 dénem yakindir. Ozellikle etkilenecek ve belki de bu etki
ile evrilecek oncelikli alanlar tip, hukuk, kamu giivenligi, endiistri, isletme,
egitim, eglence sektoriidiir. Yapis: geregi kiitiiphaneler (¢esitli alanlarda hizmet
verirken) tiim bu alanlarda okuyucu ihtiyaglarini karsilayan kurumlardir.

Kiitiiphanecilerin de ilerleyen zaman iginde branslasmalar1 ve bu alanlarda

stireci yonetebilecek kadar bilgi sahibi olmalar1 elzemdir.

Kiitiiphaneler, dijital dontisiim, YZ, agik erisim ve kullanici deneyimi gibi
alanlardaki yenilikler sayesinde daha erisilebilir, verimli ve kullanici odakli
hizmetler sunmaktadir. YZ ve robotik teknolojilerinin gelecekteki etkileri,
kiitiiphane hizmetlerinin daha da gelismesini ve kullanicilarin bilgiye erisim

stireclerinin daha etkili olmasini saglayacaktir.

Bir taraftan, aragtirmalar gostermektedir ki hazirlanan programlar,
insanlarin bu programlaridenemek igin ¢aba sarfettiklerini ve bu siiregte uygun

olmayan YZ’nin mantiksiz cevaplar verdigini ortaya koymaktadir. Yani, belki
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de meslegin ilk giintinden itibaren kiitiiphanecilerin 6nemli gorevlerinden
biri olan bilgi kaynaklarinin korunmasi ve dogru bilginin aktarilmasi gorevi,

bu yeni donemde ¢ok daha biiyiik bir 6nem kazanacaktir.
GUNCEL ARASTIRMA KONULARI VE TEKNOLOJi TRENDLERI

Dijital Donuigiim:

Kiitiiphaneler, dijital dontisiim siiregleriyle kullanicilarina daha erisilebilir
ve interaktif hizmetler sunmaya baglamistir. Dijital koleksiyonlar, e-kitaplar,
online veri tabanlar1 ve dijital arsivler bu doniisimiin 6nemli bilesenleridir.
Dijital dontistim, hem kiitiiphane ¢alisanlar1 hem de kullanicilar i¢in biiyiik
avantajlar sunmaktadir. Bir kullanici, sanal gergeklik gozliigii ile eski Osmanli
belgelerinin dijitallestirilmis bir koleksiyonunu inceleyebilir. VR teknolojisi,
belgelerin orijinal ortamini (6rnegin, Topkap1 Sarayrnin arsiv odasi) simiile
ederek tarihi bir yolculuk deneyimi sunabilir. Ayrica akademik kiitiiphanelerin
akademik diirtstlitk, kamu yararini gézetme gibi konularda ge¢misten gelen
birikimi ile makine 6grenimi kaynaklarin1 dogrulamas: ve kiitiiphanelere ve
halka fayda saglayan kamu politikasini savunmasi i¢in agiklanabilir yapay

zekanin (XAI) uygulanmasi 6nerilmektedir (Ridley, 2022).

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi:

YZ ve makine 6grenimi, kiitiiphanelerde kataloglama, siniflandirma ve bilgi
erisimi gibi alanlarda devrim yaratmaktadir. YZ destekli arama motorlari,
kullanicilarin daha hizli ve dogru bilgilere ulagmalarini saglamaktadir. YZ
teknolojileri ayni zamanda veri kiitiiphanecilerine gorevlerinde yardimci
olarak biiyiik veri birikimlerini yonetme kabiliyeti saglamaktadir (Semeler vd,
2024).YZ, “dogal dil isleme”, “derin 6grenme teknikleri” ve “yapay zeka destekli
araglar” alanindaki ilerlemelerle kiitiiphanelerdeki bilgi erisimini 6nemli
olgiide degistiriyor. Bu teknolojiler, bilgi alma sistemlerinin verimliligini
ve etkinligini artirarak kiitiiphane kaynaklaria daha iyi erisim ve yonetim
saglar. NLP teknikleri, dijital kiitiiphanelerde icerik alimini iyilestirerek bityiik
miktarda verinin daha iyi yonetilmesini sagladi (Ragab vd, 2023).
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Acik Erigim ve Acik Bilim:

Acik erisim, akademik ¢alismalarin daha genis kitlelere ulasmasini saglamak
amacityla gelistirilmis bir harekettir. Kiitiiphaneler, agik erisim politikalarini
destekleyerek ve agik bilim calismalarini tesvik ederek bilgiye erisimi
artirmaktadir. A¢ik bilim kapsaminda kiitiiphanelerde biriken makaleler, YZ
destekli sistemlerle analiz edilebilir. Ornegin, kanser tedavisi lizerine yapilan
farkli arastirmalarin sonuglari bir araya getirilerek bir meta-analiz olusturulur
ve bu analiz, arastirmacilara 6neri olarak sunulur. Agik bilim kavraminin
dogusu ve gelisimi ile agik kaynak kodlu sistemler yogun olarak kullanilmaya
basladu. Ilerleyen donemlerde YZ teknolojilerini benimsenmesiyle agik kaynak
kodlu sistemlerde buna uyum saglayacaktir. Ornegin KOHA (agik kaynak
kodlu kiitiiphane programi) sistemi gibi agik kaynakli yazilimin topluluk
odakl1 dogasy, kiitiiphanelerde YZ araglarinin is birligine dayal gelistirilmesini

ve uygulanmasini destekleyecektir (Balnaves, 2024).

Kullanici Deneyimi ve Katilim:

Kiitiiphaneler, kullanici deneyimini gelistirmek ve kullanici katilimini artirmak
i¢in gesitli stratejiler benimsemektedir. Kullanici geri bildirimleri, kiitiiphane
hizmetlerinin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. ChatGPT gibi
sohbet robotlar1 da dahil olmak tizere YZ teknolojileri, kisisellestirilmis
bilgi alimini etkinlestirerek ve kullanici etkilesimini gelistirerek kiitiiphane

hizmetlerini yeniden sekillendiriyor (Nehra ve Bansode, 2024).

GELECEK ViZYONLAR: YZ'NiN GELECEKTEKi POTANSIYEL ETKILERI VE
DONUSUM ALANLARI

Bilgiye Erisim ve Arama Motorlari:

YZ, kiitiiphanelerde bilgiye erisim siireglerini biiyiik olgiide degistirecek.
YZ destekli arama motorlari, kullanicilarin daha spesifik ve ilgili sonuglara
ulagmasin1  saglayacak. Ozellikle dogal dil isleme (NLP) teknikleri,
kullanicilarin sorularimi daha iyi anlayarak dogru cevaplar sunabilecek.
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Kullanic sanal gergeklik gozliigii takarak bir kiitiiphane rafina baktiginda,
kitaplarin yanlarinda o6zetler, kullanici yorumlar1 ve okunma popiilerlikleri
gibi ek bilgiler gorebilecek.

Kisisellestirilmis Kullanici Deneyimi:

YZ, kullanicilarin bireysel ihtiyaclarina gore oOzellestirilmis deneyimler
sunabilir. Ornegin, bir kiitiiphane kullanicisinin ge¢misteki arama ve 6diing
alma davranislarina dayanarak, YZ 6neri sistemleri araciligiyla ilgili kaynaklar
onerebilir. Bir kullanicinin 6grenme hizini analiz ederek kisisellestirilmis bir
ogrenme plani sunabilir. Ornegin, yabanci dil 6grenmek isteyen bir kullanici,

seviyesine uygun dil 6grenme materyalleri ve interaktif alistirmalar 6nerebilir.

Veri Analitigi ve Tahminsel Analiz:

YZ ve makine 6grenimi, kiitiiphanelerde biiyiik veri analitigi ve tahminsel
analizler i¢in kullanilabilir. Bu sayede, kullanici trendleri ve davraniglar: analiz
edilerek, kiitiiphane hizmetleri daha etkili hale getirilebilir. Kiitiiphanenin
dijital argivlerinden biiyiik veri analitigi kullanilarak yeni bilgiler ¢ikarilabilir.
Ornegin, bir aragtirmaci “20. yiizy1l sosyolojisinde aile yapisi” hakkinda veri
aradiginda, YZ ge¢mis makalelerdeki egilimleri analiz ederek yeni arastirma

hipotezleri sunabilir.

Robotik ve Otomasyon:

Kiitiiphanelerde robotik ve otomasyon sistemleri, kitaplarin raflara
yerlestirilmesi, 6diing verilmesi ve iade alinmasi gibi islemleri daha hizhi ve
verimli hale getirebilir. Ayrica, robotlar kiitiiphane i¢cinde rehberlik hizmetleri
sunarak kullanicilarin istedikleri kaynaklara ulagmalarina yardimei olabilir.
Kiitiiphane giris-¢ikis kayitlarini ve kullanic1 yogunlugunu analiz eden bir YZ
sistemi, yogun olmayan saatlerde otomatik olarak ¢calisma saatlerini kisaltabilir

ve enerji tasarrufu saglayabilir.
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KUTUPHANECILIK TRENDLERI

« Dijital Okuryazarlik: Kiitiiphanecilerin, kullanicilara etkili bir sekilde
yardimci olmak i¢in dijital ara¢ ve kaynaklardaki becerilerini gelistirmeleri

gerekecektir.

o Topluluk Katilimi: Kiitiiphanelerin yerel ihtiyaglara uygun kalmasi ve
duyarli kalmast i¢in toplulukla giiglii iliskiler kurmak ¢ok 6nemli olacaktir.

« Bilgi Yonetimi: Bilgiyiikiiarttik¢a, kiitiiphaneciler bilgilerin kiiratorliigiinde,
yonetilmesinde ve giivenilir kaynaklara erisimi saglamada ¢ok 6nemli bir

rol oynayacaktr.

o Teknoloji Entegrasyonu: YZ ve veri analizi gibi yeni teknolojileri
benimsemek, kiitiiphanecilerin kisisellestirilmis hizmetler sunmasina ve

kullanici deneyimlerini iyilestirmesine yardimci olacaktur.

« Yagam Boyu Ogrenme: Kiitiiphanecilerin degisen ortamlara ve ortaya
¢ikan egilimlere uyum saglamalari igin stirekli mesleki gelisim hayati 6nem

tastyacaktir.

Bu trendler, kiitiiphanecilerin ve kiitiiphane hizmetlerinin toplum i¢indeki
rolinti giiglendirir ve kullanicilarin degisen ihtiyaglarina yanit verme

yetenegini artirir.

Amerikan Kiitiiphane Derneginin (ALA) Gelecegin Kiitiiphaneleri
Merkezi, kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilikle ilgili egilimleri tanimlamak ve
anlamak amaciyla gesitli trendleri yedi ana kategoride siniflandirmaktadir.
Bu smiflandirma, egilimlerin daha iyi anlagilmasini, bir araya getirilmesini
ve diinyamizi sekillendiren genis kapsamli egilimlerin g6z Oniinde
bulundurulmasini saglamaktadir. Bu kategoriler, toplumsal, teknolojik,
egitim, cevresel, politik (ve hiikiimet), ekonomik ve demografik alanlari
kapsamaktadir.

» Toplum (Society): Bu kategori, sosyal yapilar, kiiltiirel normlar ve toplumsal
davraniglardaki degisimleri igerir. Kiitiiphaneler, toplumsal degisimlere
uyum saglamak ve toplumun ihtiyaglarina cevap vermek i¢in bu egilimleri
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takip etmelidir. Anonimlik Trendi, Kolektif Etki Trendi, Yaratict1 Mekan
Tasarimi Trendi, Deneyimsel Perakende Trendi, Hayran Kiltiirti Trendi,
Hizli Giindelik Yemek Trendi, Uretici Hareketi Trendi, Mikro Hareketlilik
Trendi, Gizliligin Degisimi Trendi, Kisa Okuma Trendi ve Abonelik
Kutular1 Trendini kapsamaktadir.

 Teknoloji (Technology): Hizla gelisen teknolojik yenilikler, kiitiiphanelerin
hizmet sunumunu ve kullanici etkilesimlerini dogrudan etkiler. Yapay
zeka, biiytlik veri ve sanal gergeklik gibi teknolojiler, bilgiye erisim ve bilgi
yonetimi siireglerini doniistirmektedir. Kitiiphanelerin bu teknolojileri
benimsemesi, kullanici deneyimini zenginlestirebilir ve hizmetlerin
etkinligini artirabilir. Yapay Zeka Trendi, Blok Zinciri Trendi, Baglantili
Oyuncaklar Trendi, Veri Her Yerde Trendi, Insansiz Hava Araglar1 Trendi,
Yiiz Tanima Trendi, Dokunsal Teknoloji Trendi, Nesnelerin Interneti
Trendi, Robotlar Trendi, Siirticiisiiz Araglar Trendi, Cevrimdis1 Teknoloji
Trendi, Sanal Gergeklik Trendi, Ses Kontrollii Teknoloji Trendi ve Calisan

Aktivizmi Trendlerini kapsamaktadir.

o Egitim (Education): Egitim alanindaki vyenilikler ve degisimler,
kiitiiphanelerin grenme merkezleri olarak rollerini etkiler. Ogrenme
yontemlerindeki dontisiimler, dijital 6grenme araglarinin artis1 ve yasam
boyu 6grenme egilimleri, kiitiiphanelerin egitim hizmetlerini yeniden
sekillendirmesini gerektirir. Rozetlendirme Trendi, Baglantili Ogrenme
Trendi, Tasarim Odakli Diigitnme Trendi, Tersine Ogrenme Trendi ve

Ovyunlastirma Trendini icermektedir.

o Cevre (Environment): Cevresel faktorler ve siirdiiriilebilirlik konulari,
kiitiiphanelerin fiziksel yapilar1 ve hizmet politikalar: tizerinde etkili olur.
Yesil bina uygulamalari, enerji verimliligi ve ¢evre dostu programlar,
kiitiiphanelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci

olur. Dayaniklilik Trendini icermektedir.

» Politika ve Hitkiimet (Politics & Government): Yasal diizenlemeler, kamu
politikalar1 ve hiikiimet kararlari, kiitiiphanelerin finansmani, sansiir ve
bilgiye erisim gibi konularda dogrudan etkiye sahiptir. Kiitiiphanelerin
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bu alandaki gelismeleri yakindan izlemesi ve savunuculuk faaliyetlerinde
bulunmas: 6nemlidir. Kurumsal Etki Trendi ve Akilli Sehirler Trendini
icermektedir.

o Ekonomi (Economics): Ekonomik egilimler, kiitiiphanelerin biitgeleri,
kaynaklar1 ve hizmet sunum kapasiteleri tizerinde belirleyici rol oynar.
Ekonomik dalgalanmalar, kiitiiphanelerin finansal planlamalarini ve
kaynak yonetim stratejilerini etkiler. Temel Gelir Trendi, Ortak Calisma ve
Yasam Trendi, Gelir Esitsizligi Trendi ve Paylasim Ekonomisi Trendlerini
kapsamaktadir.

« Demografi (Demographics): Niifus yapisindaki degisimler, kiitiiphanelerin
hizmet verdikleri topluluklarin ihtiyaclarini ve beklentilerini sekillendirir.
Yas, etnik koken, egitim seviyesi ve diger demografik faktorler, kiitiiphane
hizmetlerinin ¢esitlendirilmesini ve uyarlanmasini gerektirir. Yaglanma
Ilerlemesi Trendi, Dijital Yerliler Trendi, Yetiskinligin Ortaya Cikis1 Trendi,

Kirsali Yeniden Diisiinme Trendi ve Kentlesme Trendlerini kapsamaktadir.

Bu kategoriler, kiitiiphanelerin gelecege yonelik stratejik planlamalarinda
rehberlik eder ve onlarin dinamik bir ortamda etkili bir sekilde hizmet
sunmalarini destekler. Kiitiiphanelerin bu egilimleri yakindan takip etmesi,
topluluklarinin degisen ihtiyaclarina uygun hizmetler gelistirmelerine olanak

tanir (American Library Association, n.d.).

KUTUPHANELER iCiN YENILIKCi YAPAY ZEKA PROJELERI

+ Kullanic1 Yardimi igin Sohbet Botlari: Konusmali YZ sohbet robotlarinin
uygulanmasi, sorgulara aninda yanit vererek ve hizmet verimliligini
artirarak kullanici etkilesimini artirabilir (Oyetola vd, 2023). Universite
kiitiiphanelerinde kullanilan sohbet botlari, 6grencilerin “Bu kitabin raf
numarasi nedir?” veya “Bugiin agik misiniz?” gibi sik¢a sorulan sorularini
aninda yanitlayabilir.

« Kisisellestirilmis Oneriler: YZ, kisisellestirilmis kitap veya kaynak énerileri
sunmak i¢in kullanici davranisini analiz edebilir, kullanic1 deneyimini ve

katilimini artirabilir (Hussain, 2023). YZ, bir kullanicinin hangi saatlerde
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daha ¢ok aragtirma yaptigini analiz ederek, o zaman araliginda kullaniciya
ilgisini cekebilecek kaynaklar dnerir. Ornegin, bir 6grenci gece caligmay1
seviyorsa, sistem ona saat 21:00den sonra e-posta yoluyla oOnerilerde

bulunur.

o Otomatik Kataloglama: Otomatik kataloglama i¢in YZyi kullanmak,
kiitiphane kaynaklarinin organizasyonunu kolaylastirarak kullanicilarin
materyal bulmasini kolaylastirabilir (Huang, 2022). Yeni gelen bir kitabin
ISBN’sini tarayarak, kitabin baslik, yazar, yaymevi ve diger metadata
bilgilerini otomatik olarak ekler. Ornegin, bir kiitiiphane, bir giinde gelen
yiizlerce yeni kitab1 kataloglamak i¢in manuel is giictine gerek duymadan

bu siireci yonetebilir.

o Koleksiyon Gelistirme igin Veri Analizi: YZ araglari, koleksiyon
gelistirme stratejilerini belirlemek i¢in kullanim verilerini analiz edebilir
ve kiitiiphanelerin kullanici ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamasini
saglayabilir (Hussain, 2023). Ornegin, «Siber Giivenlik» konusundaki
kitaplarin ¢ok talep gordiigiinii fark eder ve bu konuda yeni kitaplar satin
alinmast i¢in 6neride bulunabilir. YZ teknolojileri, hangi kaynaklarin daha
popiiler oldugunu belirlemek ve buna gore koleksiyonlar diizenlemek i¢in
kiitiiphanecilere yardimei olabilir. Bu sistemler, kullanicilarin tercihlerini
ve kullanim aligkanliklarini analiz ederek kiitiiphanecilere hangi kaynaklar:

eklemenin veya ayiklamanin daha iyi olacagi konusunda dneriler sunabilir.

UNIVERSITE KUTUPHANELERININ YAPAY ZEKA ENTEGRASYONU iGiN
YOL HARITASI

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, iiniversite kiitiiphanelerinin verimliligini

artirabilecek ve hizmetlerini daha kullanici dostu hale getirebilecek biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Ancak bu teknolojilerin etkili bir sekilde entegrasyonu,
sistematik bir yaklasim gerektirir. Bir dniversite kiitiiphanesinin YZ
entegrasyonunu saglamak i¢in atilmasi gereken temel adimlar su sekilde

siralanabilir:
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BUTGE PLANLAMASI VE KAYNAK YONETiMi

 YZteknolojilerine yapilacak yatirimlar i¢in uzun vadeli bir biitge planlamasi
olusturulmalidur.

o Biitge kisitlamalarini agmak igin agik kaynaklhh YZ ¢oziimleri tercih
edilmelidir.

» Kitiiphane hizmetleri ve YZ uygulamalar1 arasinda biit¢e dengesinin
saglanmasi i¢in uygun kaynak yonetimi yapilmalidir.

YZ POLITIKALARININ GELiSTiRILMESI

« Kiitiiphanede veri giivenligi, gizliligi ve etik kullanimuyla ilgili net ve agik
politikalar belirlenmelidir.

o YZ uygulamalarinin dogru ve adil kullanimini saglamak amaciyla
standartlar net bir bicimde belirlenmelidir.

o YZnin kullanic1 verileriyle ilgili isleyisi ve giivenlik 6nlemleri seffaf bir
sekilde agiklanmalidur.

ETiK VE HUKUKi DUZENLEMELERE UYUM SAGLANMASI

e YZnin insanlar ve toplum f{zerindeki olasi etkileri goéz Oniinde
bulundurularak, adil ve etik bir kullanim politikas: olusturulmalidir.

o YZ uygulamalarimin kullanilmasi sirasinda olusabilecek problemleri
¢ozebilmek i¢in uluslararasi ve ulusal yasal diizenlemelere uygunluk
saglanmalidur.

 Kullaniciverilerinin korunmasi, anonimlestirilmesi ve giivenligi konusunda
gerekli hukuki 6nlemler alinmalidir.

MESLEKi DERNEK VE KURUM DESTEGi

* YZ entegrasyon siirecinde, mesleki dernekler ve ilgili kurum/
kuruluslardan alinacak destekler biiyiik 6nem tagimaktadir. Kiitiiphaneler,
YZ teknolojileriyle ilgili giincellemeleri ve en iyi uygulama 6rneklerini bu
derneklerden takip edebilir.
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Dernekler araciligiyla, YZ entegrasyonu konusunda kiitiiphanelere
rehberlik edilecek seminer ve egitimler diizenlenebilir.

YZ UYGULAMALARI iGiN ARAGLARIN SEGiMi VE ENTEGRASYONU

YZ tabanli Oneri sistemleri, kullanicilarin bilgi arayislarini daha
kisisellestirilmis hale getirecek sekilde kiitiiphaneye entegre edilebilir.

Metin madenciligi ve dogal dil isleme (NLP) teknolojileri kullanilarak
kiitiiphane koleksiyonlar1 daha etkili bir sekilde kategorize edilebilir.

YZ tabanli otomatik sistemler ve chatbotlar, kullanici sorularina hizli ve
dogru yanitlar vermek i¢in kullanilabilir.

Olay ve islem verilerini analiz etmek i¢in YZ destekli analiz araglari
kullanilabilir.

KOTUPHANE HiZMETLERINIiN DIJITALLESMESi VE OTOMASYONU

YZ destekli otomatik kataloglama ve etiketleme sistemleri kurulabilir.

Kullanic1 taleplerine dayali olarak, kiitiiphane hizmetleri siirekli olarak
analiz edilerek ve iyilestirilebilir.

Kiitiiphane stiregleri, YZ teknolojileri ile otomatiklestirilerek zaman ve is
giicii verimliligi saglanabilir.

KULLANICI EGITiM VE BILINGLENDIRME

Kiitiiphane kullanicilarina YZ teknolojilerinin kullanimi ve avantajlar:

hakkinda egitimler verilebilir.

Kullanicilarin YZ'nin etkili kullanimina dair farkindaliklarini artirmak

i¢cin seminerler ve atolye ¢caligmalar: diizenlenebilir.

YZ tabanli araglarin kullanicilar tarafindan dogru sekilde kullanilmast igin

rehber materyaller ve destek hizmetleri sunulabilir.
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KOTUPHANECILER ARASINDA i$SBIRLiGi VE BiLGi PAYLASIMI

o Universite kiitiiphaneleri, YZ konusunda diger kiitiiphanelerle bilgi ve

deneyim paylasimini tesvik etmelidir.

o YZ teknolojileri konusunda arasgtirma yapan akademisyenler, teknoloji

firmalar1 ve kiitiiphaneciler arasinda isbirlikleri gelistirilmelidir.

» Ortak projeler ve pilot ¢aligmalarla YZ'nin kiitiiphanecilik uygulamalarina

entegrasyonu daha etkin hale getirilmelidir.

KULLANICI EGILIMLERININ TAKiBi VE KiSiSELLESTIRILMIS
HIZMETLER

 Kullanicilarin arama ge¢misi ve davranislarini analiz etmek i¢in YZ tabanl

sistemler kurulabilir.
« Kisisellestirilmis kitap 6neri sistemleri ve arastirma kaynaklar1 sunulabilir.

o YZ destekli analizler, kullanici tercihlerini anlamaya yonelik siirekli veriler

saglayarak hizmetlerin daha etkili hale gelmesine yardimci olabilir.

SUREKLI iZLEME VE DEGERLENDIRME

 YZ entegrasyonunun etkinligini o6l¢gmek igin diizenli izleme ve

degerlendirme yapilmalidir.

« Kullanici geri bildirimleri dogrultusunda, YZ teknolojilerinin kiitiiphaneye

entegre edilen 6zellikleri siirekli olarak iyilestirilmelidir.

o YZ uygulamalar1 zaman icinde gelisen teknoloji ve ihtiyaglara gore
glincellenmeli ve uyarlanmalidir.

Bir tniversite kiitiiphanesinin YZ teknolojilerine entegrasyonu, sadece
teknolojiye yatirim yapmay1 degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin dogru, etik
ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacak stratejik bir yaklagimi gerektirir.
Kiitiiphaneler, YZ entegrasyonu siirecinde biit¢e yonetimi, politika gelistirme,
egitim ve kullanici deneyimini 6n planda tutarak bu siireci basarili bir
sekilde gerceklestirebilir. YZ'nin kiitiiphane hizmetlerine etkili entegrasyonu,
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kullanicilarin bilgiye hizli ve erisilebilir bir sekilde ulagmalarini saglayarak
akademide 6nemli bir dontisiim yaratacaktir. (Cuhadar ve digerleri, 2024)

ANKOS YAPAY ZEKA ARASTIRMA GRUBU VE FAALIYETLERI

KURULUS

Egitim-6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin faaliyetlerinde de UYZ araglari
kullanilmaya baslanmis ve bu kapsamda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
Mayis 2024 tarihinde “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma
ve Faaliyetlerinde Uretken Yapay Zeka Kullanimina Dair Etik Rehber”
yayilanmugtir. Tiirkiyedeki yiiksekdgretim kurumlari, UYZ kullanimi rehber
ve politikalar1 gelistirme c¢alismalarini hizlandirmistir. Bazi yiiksekogretim
kurumlari, UYZ konusunda mevcut durumu él¢mek amaciyla 6grenci ve
akademisyenlerine anketler uygulayarak politikalarini olusturmak igin
calismalara baslamistir. Geligsmeler sonrasinda, iiniversitelerdeki bilimsel
arastirma faaliyetlerinin yiiritiilmesinde birincil géreve sahip kiitiiphaneler
i¢cin, ANKOS catist altinda 10 Haziran 2024 tarihinde 19 ANKOS goniilli
kiitiiphanecisi ile ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu kurulmustur. Grubun
faaliyetleri, yapisi ve ¢aligma prensipleri belirlenmistir.

ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu, iniversite kiitiiphanelerinin
sundugu hizmet, olanaklar yaninda gerceklestirdigi is siireglerinde UYZ
araglarmin etkin ve verimli kullanimini saglamak, teknolojileri tizerine
arastirmalar yapmak ve sonuglar1 Tiirkiyedeki iiniversite kiitiiphanecileri ile
paylasip is birlikleri gelistirmek, bu alanda farkindalik yaratmak ve yenilikgi
¢oztimler iiretmek amaciyla kurulmustur. Arastirma Grubu, genel olarak
Tiirkiyedeki iiniversite kiitiiphanelerine UYZ déniisiim siireglerinde rehberlik
etmeyi, bu alanda ulusal diizeyde bilgi birikimi olusturmay1 ve paylasmay1
hedeflemektedir.
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AMAG VE HEDEFLER

Tiirkiyedeki tiniversite kiitiiphaneleri i¢cin UYZ’nin saglayacag: firsatlar ve
yaratacag riskleri aragtiracaktir. Universite kiitiiphanelerinin hizmet, olanak
ve is siireclerinde UYZ araglarindan etkin bir gekilde yararlanabilmesi icin
galigmalarini yliriitecek olan Yapay Zeka Arastirma Grubunun amaglar: bes

baglikta belirlenmistir:

1. Universite kiitiiphane hizmetlerinin iyilestirilmesi ve kullanici deneyiminin
gelistirilmesi i¢in YZ uygulamalar: iizerinde arastirmalar yapmak.

2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde is birlikleri kurarak bilgi ve deneyim
paylasimini tegvik etmek.

3. YZ tabanl ¢6ztimlerin tiniversite kiitiiphane hizmetlerinde verimliligini ve
erisilebilirligini artirmak.

4. YZ kullaniminda etik ve toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmek ve
bu ilkeleri yayginlasgtirmak.

5. YZ ile ilgili edinilen bilgileri bilim diinyas1 ve meslektaslar ile paylasmak.

Bu amaglar dogrultusunda, ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu,
gorevlerini “Egitim ve Farkindalik Olusturma’, “Aragtirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi” ve “Is Birlikleri Olusturma” bagliklar1 altinda bir
araya getirmistir.

Egitim ve Farkindalik: Kiitiiphane personeli ve kullanicilari icin UYZ
teknolojilerihakkinda egitim programlari diizenlemek ve farkindalik yaratmak.
Bu kapsamda diizenlenen seminerler, ¢alistaylar ve webinarlar ile kiitiiphane
personelinin ve kullanicilarinin YZ teknolojileri konusundaki bilgi seviyelerini
artirmak. YZ teknolojilerinin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek etik ve
yasal sorunlari ele alarak kiitiiphane personeline bilgilendirici dokiimanlar ve
rehberler hazirlamak.

Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi: UYZ araglarinin
kiitiphane hizmetlerindeki potansiyel kullanim alanlarini arastirmak,
belirlenen bu alanlarda yenilikleri ve gelismeleri takip etmek ve bunlar
tniversite kiitiiphaneleri ile paylagmak.
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Ulusal ve Uluslararasi Is Birlikleri: UYZ teknolojileri konusunda ulusal ve
uluslararasi diizeyde is birlikleri kurarak bilgi paylasimini ve ortak caligmalar1
tesvik etmek. Bu kapsamda ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu olarak,
uluslararasi kiitiiphanecilik orgiitleri, akademik kurumlar ve teknoloji firmalar:
ile is birligi yaparak ortak projeler tiretmek ve bilgi alisverisinde bulunmak.

FAALIYETLER

ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu iiyeleri, UYZ teknolojilerinin
kiitiiphane hizmetlerinde nasil kullanilabilecegine dair kapsamli aragtirmalar
yaparak kiitiiphane hizmet ve olanaklari i¢in potansiyel alanlarin belirlenmesi
konusunda ¢alismalar yapmaktadir. Yurti¢i ve yurtdist kiitiiphanelerinde
UYZ'nin kullanim alanlari, olusturulan politika ve rehberler incelenmekte ve
gelismeler takip edilmektedir. Uyeler arasi kurulan ortak paylagimli dosyalara
rehberler ve gelismeler eklenmektedir. Aragtirma grubu ayda iki kere toplant1
gerceklestirerek yapilan faaliyetler konusunda iiyeleri bilgilendirmekte;
gelismeler ANKOS Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu, amaglari ve gorevleri dogrultusunda,
tyeleri ile alt gruplar olusturarak faaliyet alanlarini belirlemistir. Belirlenen
faaliyetler arasinda; ANKOS Akademi altinda egitim programlar: diizenlemek,
tniversite kitiiphanelerindeki durumu 6l¢mek ve ¢oziimler gelistirmek
amactyla anket uygulamak, anket sonuglarini bilimsel yayina dontstiirmek,
kiitiiphaneciler i¢in rehber olusturmak, aylik biilten hazirlamak ve her yil
diizenlenen ANKOSLink konferansinda UYZ konulu bilgilendirici sunum
hazirlamak yer almaktadur.

Aragtirma Projeleri: ANKOS Yapay Zeka Aragtirma Grubu, UYZ
teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerinde kullanilmasina yonelik cesitli
aragtirma projelerini hayata gecirmek amaciyla ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu
projeler kapsaminda, YZ destekli bilgi erisim sistemleri, dijital arsivleme ve
veri analitigi gibi konular ele alinacaktir.

Egitim Programlari: ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu, kiitiiphanecilere
yonelik UYZ teknolojileri hakkinda ANKOS Akademi igerisinde egitim
programlar1 diizenlemek amaciyla galigmalar yapmaktadir. Bu programlar,
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katilimcilara UYZ uygulamalarinin temel prensiplerini 6gretmeyi ve bu
teknolojileri kiitiiphane hizmetlerinde nasil kullanabileceklerini gostermeyi
amaglamaktadir. Ayni amagla, hazirlanan bu rehber gibi, 6niimiizdeki
dénemlerde de farkli konularda UYZ nin kiitiiphanecilik alaninda kullanimz,
hizmet kalitesinin UYZ destekli artirlmasi gibi konularda rehberlerde
hazirlanacaktir. Ayrica Arastirma Grubu tarafindan ANKOS Yapay Zeka
Aragtirma Grubu biilteni hazirlanmigtir. {lk sayisini Eylill 2024 yilinda
yayinlayan Arastirma Grubu, iki ayda bir yayinlamay1 planladig: biiltenin 3.
sayisint da 2025 yilmin Ocak ayinda Tirkiyedeki tiim kiitiiphaneciler igin
yayinlamistir. Online olarak hazirlanan biiltenin tiim sayilarina https://ankos.
org.tr/tr/bulten-2/ web sayfasindan erisilebilmektedir.

Yayinlar ve Raporlar: ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu, YZ
teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerinde kullanimina yonelik gesitli yayinlar
ve raporlar hazirlamaktadir. Yaymnlarda uygulanacak anket ¢alismasindaki
durum analiz edilecek ve gelecekteki potansiyel kullanim alanlari ele
alinacaktir. Bu yayinlar, kiitiiphanecilik alaninda ¢alisan profesyoneller i¢in
degerli kaynaklar olacaktir. Bu kapsamda 03.09.2024 tarihinde 208 {iniversite
kiitiiphanesine anket gonderilmistir. 111 {iniversite kiitiiphanesi yoneticisinin
katildig1 anket sonucunun degerlendirilmesi ve meslektaglarla paylasiimas:
amaciyla “Universite Kiitiiphanecilerinin Yapay Zeka Algilari, Kiitiiphanelerde
Uygulama Alanlar1 ve Gelecegi” baslikli makale hazirlanmis ve Bilgi Diinyas:
dergisinde 26.12.2024 tarihinde yaymlanmistir (Cuhadar vd, 2024).

Is Birlikleri ve Ortak Projeler: ANKOS Yapay Zeka Aragtirma Grubu,
uluslararasit diizeyde “Uretken Yapay Zeka ve Kiitiiphaneler” temasiyla
gerceklestirilecek olan 2024 ANKOSLink Konferansrnda, Arastirma
Grubu’nun faaliyetleri ile ilgili bir panel gerceklestirmistir. Panelde Arastirma
Grubu'nun faaliyetlerinin yani sira, grup tiyelerinin UYZ’ye bir kiitiiphaneci
olarak nasil yaklastiklari, somut uygulama alanlari, YZ okuryazarlig1 gibi
konulara da deginilmistir. Arastirma Grubu, tim ANKOS {iyesi kiitiiphaneler
ile is birlikleri olusturmaya ve gelistirmeye devam edecektir. Bu is birlikleri
sayesinde, YZ teknolojileri konusunda bilgi ve deneyim paylasimi saglanarak
ortak projeler gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu, Tiirkiyedeki iiniversite
kiitiiphanelerinin dijital doniisiim siireciicerisinde yeralan UYZ déniigiimiinde
oncii bir rol oynamayi hedeflemektedir. Grup, UYZ teknolojilerinin kiitiiphane
hizmetlerine entegrasyonu konusunda yapacag1 ¢aligmalarla, kiitiiphanecilik
alaninda onemli katkilar sunarak bu alandaki bilgi birikimini artirmay:
planlamaktadir. ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubunun ¢alismalari,
tniversite kiitiiphanelerinde YZ teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmay1
ve bu teknolojilerin sundugu firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Grup, kiitiiphane hizmetlerinde YZ teknolojilerinin etkin

kullanimi konusunda kiitiiphanecilere rehberlik edecektir.

SONUC VE ONERILER

Yapay zeka teknolojileri, akademik kiitiiphanelerin sundugu hizmetleri

doniistiirme potansiyeline sahip olup, bilgiye erisim, koleksiyon yonetimi
ve kiitiiphane kullanicilarinin deneyimlerini iyilestirme noktasinda 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Bu rehber, iniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka
uygulamalarinin mevcut ve potansiyel kullanim alanlarini degerlendirmis,
etik boyutlarini tartismis ve kiitiiphanecilerin bu yeni teknolojiye adapte
olmalari i¢in gerekli bilgi ve becerileri vurgulamstir.

Bu baglamda, iiniversite kiitiphanelerinde yapay zeka uygulamalarinin
etkin ve etik bir sekilde entegrasyonu igin asagidaki dneriler gelistirilmistir:

1. Yapay Zeka Okuryazarliginin Gelistirilmesi

« Kiitiiphane personelinin yapay zeka okuryazarligi kazanmasi igin
diizenli egitim programlari diizenlenmelidir.

 Kiitiiphanecilerin, yapay zekanin temel prensipleri, algoritmalarin
galisma mantigt ve etik kullanimi hakkinda bilgilendirilmesi
saglanmalidir.

o Ulusal ve uluslararasi kiitiiphane birlikleriyle is birlikleri yaparak bilgi
ve deneyim paylasimi desteklenmelidir.
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2. Etik ve Veri Giivenligi Standartlarinin Belirlenmesi

o Kiitiiphanelerde yapay zeka sistemlerinin kullanimina iligkin etik
kurallar belirlenmeli ve ¢alisanlar bu konuda bilinglendirilmelidir.

o Kullanici mahremiyetini korumaya yonelik giiclii veri yonetimi
stratejileri olusturulmalidir.

 Yapay zeka sistemlerinin denetlenmesi ve giincellenmesi i¢in siirekli bir

kontrol mekanizmasi gelistirilmelidir.

3. Yapay Zeka Destekli Hizmetlerin Genisletilmesi

« Kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla kiitiiphane hizmetlerinde
chatbotlar, otomatik yanitlama sistemleri ve sanal referans hizmetleri
etkin sekilde kullanilmalidir.

 Kataloglama ve kiitiiphane otomasyonunda yapay zeka tabanli ¢éziimler
benimsenmelidir.

 Kullanic1 davraniglarina dayal: kisisellestirilmis bilgi erisim sistemleri
gelistirilmelidir.

4. Arastirma Veri Yonetimi ve FAIR Prensipleri

« Kitiiphaneler, acik erisim ve FAIR (Findable, Accessible, Interoperable,
Reusable) ilkelerine uygun veri yonetimi stratejileri gelistirmelidir.
o Arastirma verilerinin etkili bir sekilde saklanmasi ve erisilebilirliginin

arttirilmasi igin yapay zeka destekli sistemlerden yararlanilmalidur.

5. Yapay Zeka Etigine Yonelik Politikalarin Olusturulmasi

o Ulusal ve uluslararasi etik kurallar cercevesinde yapay zekanin
akademik kiitiiphanelerde kullanimina dair yasal ve etik standartlar
belirlenmelidir.

o Kullanicilarin yapay zeka ile ilgili etik farkindaliklarini arttiracak
bilgilendirme ve egitim programlar1 uygulanmalidir.

o Kitiiphanelerde etik izleme komiteleri olusturularak siireglerin etik

acidan degerlendirilmesi saglanmalidir.
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Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin akademik kiitiiphanelerde etkin
ve etik bir sekilde uygulanmasi i¢in hem teknik hem de etik boyutlar dikkate
alinmalidir. Kitiiphane profesyonelleri, kullanici odakli hizmet anlayisini
stirdiirerek bu teknolojileri entegre etmeli ve bilgi erisiminde seffaflik ve
adaleti saglamalidir. Bu baglamda, rehberde sunulan 6nerilerin uygulanmasi,
akademik kitiiphanelerin gelecekteki siireglerini daha verimli ve etik bir

sekilde yonetmelerine katk: saglayacaktir.
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URETKEN YAPAY ZEKA POLITIKASI:

|. GEREKGE

Giintimiiz bilgi ¢aginda, Uretken Yapay Zeka (UYZ) araglari, kiitiiphane
hizmetlerinde yenilik¢i ¢oziimler sunarak kullanici deneyimini iyilestirme
ve bilgiye erisimi kolaylagtirma potansiyeline sahiptir. UYZ araglar1 ve
uygulamalari, kiitiiphane koleksiyon yonetiminden referans hizmetlerine
kadar bir¢ok alanda etkili uygulamalarla 6ne ¢ikmakta ve bilgi hizmetlerinin
daha verimli hale gelmesini saglamaktadir. Giinlik yasamimizda
hayatimiz1 kolaylastiran teknolojilerin, is siireclerini de kolaylastirdig1 ve
“tretken” nitelikleri sayesinde bu siireglerin gelistirilmesine destek oldugu
gozlemlenmektedir. Ozellikle veri agisindan zengin birimler olan {iniversite
kiitiiphanelerinde, UYZ araglarinin sundugu firsatlari degerlendirerek 6diing
verme istatistiklerinden, koleksiyon analizlerine, kullanici memnuniyeti
degerlendirmelerinden, hizmet siireglerinin iyilestirilmesine kadar birgok
alanda bu teknolojilerden faydalanilmaktadir. Universite kiitiiphaneleri,
koleksiyon yonetimi, bilgiye erisim, kullanici hizmetleri, dijjital doniistim
stiregleri, karar verme ve operasyonel verimlilik d4hil olmak tizere tiim is

siireglerinde UYZ araglarini etkin ve sorumlu bir sekilde kullanmaktadir.

Kiitiiphaneciler ve bilgi profesyonelleri, UYZ araglar1 ve uygulamalarinin
sundugu firsatlar1 degerlendirirken, aynm1 zamanda bu teknolojilerin
yaratabilecegi etik ve operasyonel riskleri dngoren bir yaklagimla hareket
etmek durumundadir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 19. Maddesinde
belirtildigi iizere, insanin kanaat ve ifade oOzgiirligi, “bilgi ve fikirlere
ulagsmaya ¢aligma, onlar1 edinme ve yayma” hakkini da icermektedir. Bu ilkeyi
goz d6ntinde bulundurarak, tiniversite kiitiiphaneleri, bilgiye erisimin bir insan

hakk: oldugu bilinciyle hareket etmeli; teknolojik altyapilarini gelistirmeli,

' Bu politika metni taslak olarak hazirlanmistir. Her kiitiiphane, kendi ihtiyaglari, siiregleri ve yapist
dogrultusunda bu metni uyarlayabilir. Metin igerisinde “[Kurum Adi]” seklinde belirtilen alanlar, ilgili
kurumun adiyla giincellenmelidir. Bu politika, Uretken Yapay Zeka teknolojilerinin etik, giivenli ve verimli
kullanimini tegvik etmek amaciyla hazirlanmgtir.
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bilgi kaynaklarini ¢esitlendirmeli ve mensuplarina firsat esitligi saglayacak
¢oztiimler sunmalidir. Universite kiitiiphaneleri, ¢agdas, teknolojiyle uyumlu,
egitimi ve arastirmayr destekleyen birer rehber olarak konumlanmak
zorundadir. Bu baglamda, UYZ araglar1 ve uygulamalarinin kullanimina
yonelik politika veya uygulama gelistirmek, bu kurumsal sorumlulugun bir
geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Politika Metni, UYZ araglariin kullaniminda dikkate alinmas: gereken etik
ilkeleri, uygulama standartlarini ve kurumsal sorumluluklar: tanimlamaktadir.
Bu politika, UYZ araglarinin etik, seffaf, kapsayici ve kullanici odakl bir
yaklagimla uygulanmasini tegvik ederek, kiitiiphanelerin hizmet kalitesini
artirmayr ve bilgiye erisimi giiclendirmeyi amaglamaktadir. Politikanin
rehberligi dogrultusunda, kiitiiphaneler UYZ teknolojilerini bilingli ve
sorumlu bir sekilde benimsenecek; boylelikle cagdas bilgi hizmetlerinde 6ncii
bir rol iistlenerek, egitim ve arastirma faaliyetlerini daha etkili bir sekilde
desteklenebilecektir.

Il. DAYANAK

Bu politika metni 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 4/c maddesine,
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Dontisiim Ofisi tarafindan
hazirlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi'ne ve Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan hazirlanan “Yiiksekogretim Kurumlar:1 Bilimsel Arastirma ve
Yayin Faaliyetlerinde Uretken Yapay Zeka Kullanimina Dair Etik Rehber’e

dayanilarak hazirlanmistir.

1. AMAG

Bu politika, tiniversite kiitiiphanesinde o6gretim, &grenme, arastirma ve
operasyonel siiregler kapsaminda UYZ araglar1 ve uygulamalarinin etik ve
sorumlu bir sekilde kullanimi, tedarigi, gelistirilmesi ve yonetimine rehberlik
etmektedir. Politika, UYZ araclar1 ve uygulamalar: kullaniminda sorumluluk,
hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini vurgulayarak, bu araglarin
kiitiiphane hizmet siireglerine etkili ve gtivenilir bir sekilde entegrasyonunu

tesvik etmeyi amaglamaktadir.
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[Kurum Adi] Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,
yapay zeka teknolojilerinin egitim, arastirma, inovasyon ve idari siireglere
en verimli sekilde uyarlanmasini hedeflerken, ayni zamanda yapay zeka
arastirmalarina ve teknolojilerine katkida bulunmay:r amaglamaktadir.
Bu belge, [Kurum Adi] Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligrnin yapay zeka teknolojilerinin etik, etkili ve kullanic1 odakli bir
yaklasgimla kullanimina iliskin temel politikalarini, stratejik hedeflerini ve

uygulama yontemlerini tanimlamaktadir.

Bu baglamda, iiniversite kiitiiphaneleri ve bilgi merkezlerinde kullanilmaya
devam eden UYZ araglar1 ve uygulamalarinin kullanim amaglar1 agagidaki
sekilde belirlenmistir. Bu amaglar dogrultusunda yiriitiilecek tim
uygulamalarda etik degerler ve fikri miilkiyet haklarina uyulmasi zorunludur.
UYZ araglar1 ve uygulamalari, siireglere iligkin herhangi bir sorumluluk
tastmamakta olup nihai sorumluluk tamamen bu araclari kullanan kisilere
aittir. Sorumlu UYZ kullanim1 bilincinin olusturulmasi, dijital déniisiim

stirecinde kiitiiphaneci ve bilgi profesyonellerinin temel rolleri arasindadir.

UYZ araglarinin ve uygulamalarinin kiitiiphanelerde kullanim amaglar

asagida belirtilmistir:

1. Kutiiphane hizmetlerini, koleksiyonlarini, kullanici deneyimlerini ve
etkilesimlerini gelistirmek.

2. Bilgiye erisimi kolaylastirirken, etik degerler ve fikri miilkiyet haklarini
gozetmek.

3. Kitiiphane personelinin operasyonel verimliligini artirmak.
4. Kiitiiphane personeli ve kullanicilarin dijital okuryazarligini gelistirmek ve
egitim-arastirma faaliyetlerini desteklemek.

5. Kiitiiphanenin dijital doniisiim siireclerine katk: saglamak.
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IV. KAPSAM

[Kurum Adi] tarafindan hazirlanan bu politika, [Kurum Adi] Universitesi

Kiitiiphanesi/Bilgi Merkezinin tiim faaliyet alanlarini ve is siireglerini

kapsamaktadir. Politika, asagidaki alanlarda UYZ araglar1 ve uygulamalarinin

etik ve sorumlu bir gekilde kullanimini tegvik etmeyi amaglamaktadir:

1.

Bilgiye erisim, kesif ve degerlendirme stiregleri, dijital okuryazarligin
gelistirilmesi ve kullanicilarin bu konularda tegvik edilmesi.

Koleksiyonun gelistirilmesi, yonetimi ve erisilebilirliginin saglanmasi; ayn1
zamanda kullanicilarin UYZ araglari ve uygulamalari esit erigim firsatina
sahip olmasina imkan verilmesi.

Aragtirma, 6gretim ve 6grenme faaliyetlerine destek verilmesi, kullanicilarin
bilgi ihtiyaglarinin etkin bir sekilde karsilanmast.

Kullanic gizliligi goz ontinde bulundurularak, kullanic1 hizmetlerinin ve
kisisellestirilmis deneyimlerin gelistirilmesi.

Kiitiiphane'nin / Bilgi Merkezinin is siireglerinde ve operasyonlarinda
verimlilik saglanmasi, UYZ aracglar1 ve uygulamalarinin lisanslama
stireclerinde seffaflik ilkesinin benimsenmesi.

UYZ araglar1 ve uygulamalari yanlilik ve ¢arpitma risklerinin belirlenmesi,
bu risklerin etkilerinin anlagilmasi ve kullanicilarin bu konularda

bilinglendirilmesi.
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Bu kapsam, UYZ araglarinin ve uygulamalarinin kiitiiphane hizmetlerine
etik, kapsayic1 ve kullanic1 odakl: bir sekilde entegrasyonunu saglamak tizere
rehberlik etmektedir. Ayrica, kiitiiphane personelinin ve kullanicilarinin UYZ
araglarini ve uygulamalarinin bilingli ve sorumlu bir sekilde benimsemelerine

destek olmay1 amaglamaktadir.

V. TANIMLAR

Kiitiiphane/Bilgi Merkezi: Bir {niversitenin akademik topluluguna
(6grenciler, akademisyenler ve idari personel) egitim, 6gretim ve arastirma
stireglerini desteklemek amaciyla bilgi kaynaklari, basili ve elektronik
koleksiyonlar, ¢alisma alanlar1 ve ¢esitli bilgi hizmetleri sunan bir birimdir.
Universite kiitiiphaneleri, kullanicilarinin bilgiye erigimini kolaylagtirmak igin
gelismis bilgi teknolojilerinden yararlanir ve bilgi okuryazarlig: becerilerini

gelistirmeye yonelik egitimler saglar.

Uretken Yapay Zeka: Ogrenme algoritmalar1 ve derin 6grenme teknikleri
kullanarak metin, goriintii, ses, video gibi ¢esitli veri tiirlerini isleyebilen ve
yeni igerik iiretebilen bir yapay zeka tiirtidiir.

Telif Hakka: Fikri miilkiyet kapsaminda eser sahiplerinin yarattiklari edebi,
sanatsal ve bilimsel ¢aligmalar tizerinde sahip olduklar1 koruma hakkidir. Bu
hak, eser sahibine eserin kullanimini, dagitimini ve ekonomik kazang saglama

yetkisini verirken, ayni zamanda eserin izinsiz kullanimini engeller.

Kisisel Verileri Korunmasr: Bireylerin kimliklerini belirleyebilecek
bilgilerin hukuka uygun sekilde islenmesi, saklanmasi ve paylasiimasim
glivence altina alan bir hak ve yiikiimliiliikler biitiintidiir. Bu kapsamda, veri
isleme siireclerinde mahremiyet ve giivenlik dncelikli olmayz, ilgili tiim ulusal

ve uluslararasi diizenlemelere uymay: ifade eder.
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VI. iLKELER

[Kurum Adi], Uretken Yapay Zeka (UYZ) araglarinin sundugu firsatlardan
yararlanirken, bu araglarin kullaniminda ve kullandirilmasinda dikkatli bir
yaklagim benimser. Bu baglamda, UYZ teknolojilerinin sagladig1 firsatlarla
birlikte dogurabilecegi riskler de g6z 6niinde bulundurur. Kiitiiphane, kullanic
gizliligi ve etik degerleri korumaya, ayrica fikri miilkiyet haklarina (5846 sayili
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu) saygili bir tutum sergilemeye, UYZ araglarinin

tedariginden sonra da devam eder.

Universite kiitiiphaneleri, UYZ araglarinin kullanimi ve uygulamalarinda

agagidaki ilkeleri benimser:

1. Etik ve Sorumluluk: UYZ kullanimi, adalet, tarafsizlik, seffaflik, hesap
verebilirlik, insan onuruna saygi ve gevresel siirdiiriilebilirlik gibi temel
etik ilkelere uygun sekilde yuritiliir.

2. Kullanict Odaklilik ve Kapsayicilik: UYZ uygulamalari, tiim kullanicilarin
ihtiyaglarini, beklentilerini ve deneyimlerini dikkate alarak cesitliligi,
erisilebilirligi ve kapsayicilig1 saglar.

3. Inovasyonve Adaptasyon: Universite kiitiiphaneleri, UYZ teknolojilerindeki
yenilikleri yakindan takip eder, inovatif uygulamalari benimser ve
degisimlere uyum saglar.

4. Is Birligi ve Katilim: Universite kiitiiphaneleri, UYZ ile ilgili siireclerde
tniversite genelinde diger paydaslarla ve meslek orgiitleriyle is birligi yapar,
katilimci bir yaklagimi esas alir.

5. Siirekli Ogrenme ve Gelisim: Kiitiiphane ¢aliganlar1 ve kullanicilar, UYZ
teknolojileriyle ilgili bilgi, beceri ve elestirel diisitnme yetkinliklerini siirekli
gelistirir.

6. Seffaflik ve Bilgi Biitiinliigii: Kiitiiphane, lisansladigi UYZ teknolojilerinin
olusturulmasinda kullanilan algoritmalar, egitim verileri ve metodolojiler
hakkinda seffaflik ilkesine bagli kalmay1 savunur.

7. Insan Odaklilik: Kiitiiphane, insan odakli UYZ anlayigin1 benimseyerek,
kritik karar alma siireglerinde insan miidahalesinin 6nemini vurgular ve
bu ilkeyi g6z 6niinde bulundurur.
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VIL. ETiK VE SORUMLULUK

Uretken Yapay Zeka (UYZ) araglarinin kullanimi, {iniversitenin egitim,
arastirma ve topluma hizmet misyonunu destekleyen yenilik¢i firsatlar
sunarken, ayni zamanda etik sorumluluklar1 da beraberinde getirir. Bu
baglamda kiitiiphane, UYZ araglari ve uygulamarinin kullanimina yénelik
belirlenen ilkeler, insan haklarina, adalet ve esitlik degerlerine saygiy1 esas alir.
Universitenin akademik ve idari siireglerinde seffaflik, giivenlik ve etik uyum

saglanmasi amaciyla agagidaki temel kurallar1 benimser.

1. Universite biinyesindeki tiim yapay zeka uygulamalari, etik ilkelere uymals,
insan haklarina, gizlilige ve veri korumasina saygi gosterir.

2. Yapay Zekanin kullanimi, tiniversitenin misyonu, degerleri ve akademik
hedefleriyle uyumlu olmaly; 6gretim, 6grenme, arastirma ve idari islevleri
destekler.

3. Yapay zeka sistemlerinin kullaniminda, 1k, cinsiyet, etnik koken, din,
engellilik veya sosyoekonomik durum gibi yasalarla korunan o6zelliklere
dayal1 ayrimcilik yapilmaz.

4. Personel ve ogrenciler, UYZ uygulamalar1 tarafindan tamamlanan
caligmalari, onay almadan kendi ¢alismalar: gibi sunmaz.

5. Herhangi bir UYZ aracinin kullanimi, AB Genel Veri Koruma Tiiztigii
(GDPR) ve Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)na uygun olmalidir.

6. Personel ve ogrenciler, UYZ sistemlerine tanimlanabilir kisisel bilgi
girilmemesine 6zen gosterir.

7. Yapay zeka sistemleri tarafindan toplanan veya analiz edilen veriler, gizlilik
ve mahremiyet ilkelerine uygun sekilde, onaylar alinarak gerektiginde
islenebilir.

8. Personel veya oOgrencilerin degerlendirmeleri ya da tanimlanabilir
herhangi bir verisi, agik ve yazili izinleri olmaksizin UYZ uygulamalarina

yiiklenemez.
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VIII. UYGULAMALAR

Uretken Yapay Zeka (UYZ)'nin mevcut kullanimy, kiitiiphane ¢aliganlarinin ig
stireglerini hizlandirmakta ve profesyonel gelisimlerii¢cin zaman yaratmaktadir.
Kiitiiphane ¢alisanlari, takip, raporlama, standartlastirma, materyal hazirlama
gibi konularda UYZ araglarindan destek alabilir ve ayni zamanda kisisel
gelisim siireclerinde de bu araglardan faydalanabilir. Ancak UYZ araglarini
kullanan her kiitiiphane ¢alisani, destek aldig1 konuyla ilgili tiim muhataplara
karg1 sorumludur. UYZ araglari ve uygulamalarinin kullanimu ile ilgili olarak

asagidaki uygulama ilkelerini g6z 6nitinde bulundurur:

1. Risk Yonetimi ve Firsatlar: UYZ araglarinin kiitiiphanelerde kullanimi
oncesinde bu araglarin sosyal, etik, ekonomik ve g¢evresel etkileri
degerlendirilir, riskler yonetilir ve firsatlar en st diizeye ¢ikarilir.

2. Amag ve Hedeflere Hizmet: UYZ araglarinin kullanimi, kiitiiphanenin
amag ve hedeflerine hizmet eder ve kullanici odakli olma ilkesini benimser.

3. Seffaflik ve Denetlenebilirlik: imkanlar 6lciisiinde UYZ sistemlerinin
gelistirilmesi, kullanimi ve veri yonetimi; seffaf, izlenebilir, agiklanabilir ve
denetlenebilir olmasini saglar.

4. Gizlilik ve Veri Koruma: Kullanicilarin UYZ sistemleriyle etkilesimleri,
gizlilik, veri koruma, fikri miilkiyet ve telif hakki ilkelerine uygun sekilde
gerceklestirilir.

5. Egitim ve Bilgilendirme: Universite kiitiiphaneleri, UYZ teknolojileriyle
ilgili kullanicilar1 ve personeli bilgilendirmeli, elestirel diistinme
becerilerini gelistirmelerine destek olmali ve geri bildirim mekanizmalari
olusturmalidur.

6. Ulusal ve Uluslararasi Uyum: Universite kiitiiphaneleri, ulusal ve
uluslararast telif hakk: yasalarina ve yapay zekanin neden oldugu telif hakk:
sorunlarina karsi1 donanimli olmalidir. Bu bilgi birikimi, kiitiiphanecilerin

stirekli egitimleriyle saglanmalidir.
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7. Geligsmeleri Takip: Universitenin egitim, 6grenme ve aragtirma faaliyetleri
icin gerekli UYZ teknolojilerindeki gelismeler, i¢ ve dis paydaslarla yapilan
egitimler araciligiyla takip edilmelidir. Yonetim, bu egitim siiregleri i¢in

gerekli planlamalar1 yapmali ve destek saglamalidir.

IX. SORUMLULUKLAR

1. Universite Senatosu: Bu politikanin onaylanmasini, uygulanmasini ve
denetlenmesini saglamak.

2. [Kurum Adi]: Bu politikanin hazirlanmasini koordine etmek. UYZ
araglarin1 ve yapay zeka teknolojilerindeki gelismeleri takip ederek,
mensuplar icin en uygun UYZ araglarinin se¢imi, lisanslanmasi/saglanmasi
ve erisimi icin gerekli teknolojik altyapinin olusturulmasinda tiniversitenin
ilgili birimleriyle i birligi yapmak. UYZ araglarinin saglanmasi ve
kullanimi i¢in gerekli maddi kaynaklar1 planlamak ve bu planlar1 yayin
saglama biitceleriyle uyumlu sekilde ytiriitmek.

3. Kiitiiphane Calisanlari: UYZ kullaniminda etik ilkelere ve sorumlu
uygulamalara uymak. Siirekli egitimlerle UYZ araglar1 ve uygulamalari
hakkindaki bilgi ve becerilerini gelistirmek. Politikanin gerekliliklerine
uygun davranarak kullanici deneyimlerini desteklemek.

4. Kullanicilar: Yapay zeka sistemlerini sorumlu ve etik bir sekilde kullanmak.
UYZ araclarinin objektif olmayan sonuglarina karsi elestirel diisiinme
becerilerini kullanmak. Fikri miilkiyet haklarina saygi gostermek. Geri
bildirim saglayarak UYZ uygulamalarinin iyilestirilmesine katkida
bulunmak.

X. DEGERLENDIRME VE GUNCELLEME

Bu politika, [Kurum Adi] Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
tarafindan diizenli olarak gozden gegirilecektir. Degerlendirme, tiniversitenin
stratejik hedef ve amaglari, yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler, kullanici
ihtiyaglari, tiniversite kiitiiphanecilerinin beklentileri ve hedefleri dikkate
aliarak yapilacaktir. Gerektiginde, politika giincellenerek degisen ihtiyaglara

ve kosullara uyarlanacaktir.
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[Kurum Adi] Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1,
yapay zeka teknolojilerinin egitim, arastirma, 6gretim ve 6grenme amaglari
dogrultusunda, tniversitenin stratejik planlariyla uyumlu bir sekilde
lisanslama ve tedarik islemleri yiiriitme yiikiimliiligiine sahiptir.

XI. ONAY

Bu politika, .../.../.... tarih ve ..... sayili kararla [Kurum Adi] Senatosu/
Akademik Kurulu tarafindan onaylanmustir.
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